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Cíl

• Cílem není samotné mapování, ale diagnostika 

možných zlepšení z hlediska cílů.

• Cíle je třeba mít předem definovány a to jak z 

hlediska vize, tak měřitelných ukazatelů a také 

časového rámce.

• Takovým ukazatelem může být např. WIP 

(rozpracovanost), LT (průběžná doba výroby), 

VAindex (Index činností přidávajících hodnotu).
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Tok hodnot

• Jak tok hodnot vnímáme všechny činnosti které 

(přidávají/nepřidávají hodnotu) v rámci procesu od přijetí 

zakázky, po dodání výsledného produktu.

• Kdo rozhoduje co přidává a nepřidává hodnotu?

• Co může přidávat hodnotu v procesu?

• Co naopak hodnotu nepřidává?
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Plýtvání

1. Nadprodukce 

(mrtvé zásoby-ležáky; větší množství, než objedná zákazník)

2. Čekání 

(chybějící materiál nebo personál, poruchy, …)

3. Zbytečná přeprava materiálu

(nevhodné trasy, mezisklady, forma skladů…)

4. Nesprávné výrobní postupy 

(nadbytečné operace, chod strojů naprázdno…)

5. Vysoké zásoby 

(vázaný kapitál, skladovací plochy, ale i nepotřebné dokumenty)

6. Zbytečné činnosti 

(pracovník si sám hledá materiál nebo výrobní pomůcky…)

7. Poruchy ve výrobě opravy 

(krátké odstávky, blokování zmetky)

8. Nevyužitý lidský potenciál (zlepšení, kaizen)
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Value stream mapping

• Je jednoduchý vizuální nástroj pro analýzu 

sledovaného procesu.

• Jde o vizuální zobrazení průběhu toku zakázek 

procesem.

VSM - je vstupní analýza pro simulaci, 

optimalizaci, změnu organizace práce, redukci 

zásob, zkrácení průběžné doby výroby, audit při 

změně výrobku, managementu, navrhujeme li 

nový proces.
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Základní kameny mapy

1. Výstupem je VAindex a „osa přidané hodnoty“ 
poukazující na potenciál ke zlepšení

2. Informační bloky – záhladní informace o 

procesu

3. Tok zakázky

4. Tok od dodavatele k prvnímu procesu

5. Tok od posledního procesu k zákazníkovi

6. Systém plánování a řízení

7. Informační toky
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Úhel pohledu

• Stále více je kladen důraz na analýzu především 

informačního toku, který se v materiálovém toku 

pouze promítá.

• Zvláštním trendem je dnes štíhlá administrativa.

• Snahou je vytvořit nový tok. Vidět a zaměřit se na 

místa s potenciálem ke zlepšení. Vytvářet tok z 

ideálního pohledu,  nebo alespoň zlepšeného 

stavu.
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Základní značky

Proces

Informační blok

o Dodavatel

Zákazník w
nN
p
a

u

Řídící prvek

Časový zásobník

Sklad 

Operátor

Zakázka

y Elektronická informace

r Informace

I Tlačený materiálový tok

k FIFO  materiálový tok

H Výrobní kanban

g
Vizuální informace

h Zlepšení Kaizen

Z Činnost nepřidávající 

hodnotu produktu

B Činnost   přidávající 

hodnotu produktu

MRP / IS;
* Externí doprava
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www.ambor.com/public/vsm/vsmfont.html

Font je pro osobní použití nebo 

pro výuku zdarma

Pro komerční užití je jednotlivá 

licence za 10$ na uživatele nebo 

200$ bez omezení.

Please note that this font is free for personal, 

educational or non-profit use. If you are a 

business / corporation, please purchase a 

license below. Single licenses are $10 per 

user or $200 for an unlimited number of 

users. Use the relevant button below to 

purchase using a credit card. If you have any 

questions, please don't hesitate to me e-mail 

bor@tuck2000.com.

VSM symbols - font
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Parametry u procesů

• Cyklový čas

• Dávkový čas (čas přípravy)

• Disponibilitu

• Vzdálenost

• Směnnost

• Počet pracovníků

• Odborné požadavky

• Cenu práce

• CEZ (celkovou efektivitu zařízení)

• …

Sledované parametry 

vycházejí ze

záměrů a cílů 

mapování - projektu 
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Základní parametry

• CT cyklový čas

– Jsou to všechny činnosti které pracovník vykoná při 

tvorbě produktu, než se začnou opakovat.

• VA čas, přidávající hodnotu

– Takové úseky práce, které reálně přidávají hodnotu 

službě nebo výrobku (za který je zákazník ochoten 

zaplatit)

• LT průběžná doba výroby

– Je čas, který stráví jeden kus výrobku v procesu, než 

projde od vstupu po výstupu.
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Výstupy - Mapa hodnotového toku – původní stav

Kaizen

Kaizen Kaizen

Kaizen Kaizen Kaizen

K
K

K

K

K
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Výstupy - Mapa hodnotového toku vybrané varianty - inovace
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Výstupní metrika VSM

• VA index

– Poměr časů přidávajících hodnotu a času hodnotu 

nepřidávajících 

– V tomto případě tvoří čas přidávající hodnotu pouze 

0,1% casu.

• WIP

– Rozpracovanost činí 8580 ks
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Klasická technika – papír tužka
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Vznikající VSM – lístečky a provázky

Ve fázi tvorby
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Elektronická VSM – využití tabulkového 

kalkulátoru

http://www.acsco.com
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Jak postupovat?

• Definice

• Výběr reprezentanta (zástupce)

• Záznam současného stavu

• Definice Lean metrik

• Mapa budoucího stavu – zákaznický takt

• Mapa budoucího stavu – kontinuální tok

• Mapa budoucího stavu – levelling 

• Implementace inovací

Definice

» Poslání

» Realizovatelnost 

» Oblast realizace

» Složení týmu

» Strategické faktor

» Harmonogram

» Benefity a ukazatele

» Klíčové zákazníky a 

dodavatele

» Předpoklady a rizika

» Interní a externí zdroje
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Ještě předtím než začnete

• Vždy kreslete tužkou

• Data sbírejte sami

• Časy měřte stopkami

• Postupujte od expedice proti toku materiálu

• Nejprve si rychle projděte celý proces

• Vyberte vhodného představitele

– ABC/Pareto analýza

– Zástupce rodiny dle podobnosti výrobního postupu

– Díl s největším počtem operací

– Zvolte hloubku mapování
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Ideální stav – směr cesty

Pravidlo „7 nul“

• nulové časy dodávky 

• nulové zásoby

• nulové ztráty času při přepravě a manipulaci

• nulové ztráty času při prostojích

• nulové procento zmetků

• nulové časy na přestavění strojů

• výrobní dávka = 1
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Flexibilita
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Double deck

Kombinace nízkozdvižného  a vysokozdvižného vozíku 

Přeprava více dílu najednou
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Vychystávací vozíky double-deep

Vlečkové systémy

Přeprava více dílu 

na větší vzdálenost
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Manipulační dávka

• Náklady na navezení materiálu

• Náklady na manipulaci při 

zpracování mat.

1ks 100 ks

Navážení

Zpracování

Nepřesnost umístění

Náklady/ks

Plexig las

Vzdálenost manipulace

Četnost manipulace
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Chrání díl

Menší vzdálenost 

Přesné odebírání

Přenosná v ruce 

Ergonomická 

manipulace
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Vytěžování obalů x vizualizace x orientace
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Ochrana dílu?
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Ergonomie
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Optimalizace
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Výměna plných a prázdných obalů
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Pro velké obaly
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       320

       235

       120

výška

     L x l             600 x 400             400 x 300     300 x 200

Evropská norma
400 mm široká

Standardy
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Přepravovat díly a  

nepoškodit je

Zúžit dopravní cesty 

Přepravovat 

smíšené

komponenty

Přepravovat a 

nepoškodit zařízení

Způsob manipulace
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Ochrana dílů před poškozením

Fyzické FIFO

K dílům je bezprostřední 

přístup 

Nehrozí pád

Dokonalý přehled 
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Přehled nad zásobou
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Hledání a inventarizace bezpečnost
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0,6 mMaximum
1,5 m

0,6m

1,5m
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Přepravní koridory
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1300 mm

400 mm

600 mm
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Zvláštní řešení
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Na každé paletě je 4x4 přepravek, 600x400x320, tedy 3x16=48 

přepravek na podlahové ploše, ve 

4 podlažním paletovači 4x48 = 192

Při zhuštění díky skladování mimo palety a možnosti zúžení 

manipulační uličky využiji 

8 šířek a 4 délky v 5 vrstvách, tedy 160.

16% ztráta kapacit lze kompenzovat  zúžením 

manipulačních tras ve výrobě

Paletovač

Skladování na zem
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 strana zákazníka strana dodavatele 
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Při stejné šířce je větší výběr 

Logistické dveře
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Supermarkety
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Zaplněnost 65 - 95%

Rezervy pro řízení 

zásob

Průměrná zaplněnost   plochy
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Objem zásob - ekvivalent válečkových drah  e = ab /cd
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Specielní balení pro 

přepravu

Využití prostoru

vozidla

Ergonomie a rychlost 

manipulace
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Kamion s vozíky.ppt
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