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1. Podnik

2. Technicka normalizace

3. Koncepce norem

4. Struktura normy ISO 9001

5. Novinky technické normalizace
6. Kvalita

7. Znak

8. Ovéreni, validace, verifikace

9. Produkt, zdkaznik, dodavatel
10. Proces

11. Systém, systém managementu
12. Dokumentace

13. Ekonomicke aspekty systemu managementu kvality
14. Model PAF
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 Podnik - hospodarska jednotka, poskytujici na trhu urc€ity produkt
s cilem zisku / s cilem trvalého preziti

« Zakladni charakteristika podniku:
- obor

- typ produkce

- pravni forma

- finan¢ni struktura

- organizacni struktura

- majetkova struktura

- Zpusob fizeni a vize

- materialovy a informacni tok
- podstatné okoli

- produkty

[13]
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« Norma = vyjadfuje pozadavky na produkt nebo proces, aby tyto byly
vhodné pro dany Ucel za stanovenych podminek.

e Vyznam
STANDARDIZACE, kazdodenni pouziti

* Druhy: - podnikova
- Ceska technicka norma
- evropska
- mezinarodni
- telekomunikaéni
- oborova

[1],[2].[7],[8],[11],[13],[15],[17],[18]
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« Harmonizace = pfijeti poZzadavk( EN do soustavy CSN.

ENV - pfedbézna norma CEN nebo CENELEC, urCena k ovéreni po
urcitou dobu

CEN = European Committee for Standardisation

CENELEC = European Committee for Electrotechnical
Standardisation

ISO - International Organisation for Standardisation
IEC - International Electrotechnical Commission
ETSI - European Telecommunications Standards Institute

- Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statnf
zkusebnictvi

[1].[2].[7],[13],[17],[18]
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« ZAavaznost - vefejna dokumentace, rozsifovani dle podminek UNMZ

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu - norma nezavazna, ma doporucujici charakter

Stanoveni zavaznosti:
- pravnim predpisem
- rozhodnutim spravnich organu
- smlouvou/dohodou mezi vSemi zu€astnénymi organizacemi
Indikativni odkaz na normu

« ZpUsoby p Fejimani do CSN podle t&elu a rozsahu:
- prekladem
- pfevzetim originalu
- schvalenim k pfimému pouzivani

 Revize

[1],[2].[7],[13],[15],[17],[18],[19]
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Koncepce norem ISO rady 9000

« CSN EN ISO 9000 - Systémy managementu kvality -
slovnik

« CSN EN ISO 9001 - Systémy managementu kvality -
pozadavky

« CSN EN ISO 9004 - Rizeni udrzitelného Uspéchu
organizace

« CSN EN ISO 19011 - Smérnice pro auditovani systému
managementu jakosti a/nebo systému
environmentalnino managementu

(Koncepce norem EN fady 60300-x)

[71,[8].[9].[10],[11]
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e Titulni strana

* Narodni predmluva, evropska norma
 Pfedmluva a oznameni o schvaleni
e Obsah

 Uvod, pfistup, model

o Vztah k 1ISO 9004 a kompatibilita s jinymi systéemy
managementu

 Predmét normy, citované normativni dokumenty
o Terminy (vybér)
o Systém managementu kvality (QMS)
* Prilohy
« Bibliografie
[81,19]
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 Pozadavky na dokumentaci

« (Odpovednost managementu
* Poskytovani zdroju

* Realizace produktu
 Meéreni, analyza a zlepSovani

[8]
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 Nové normy

* Nové etalony

 Rozvoj metrologie

e Autorizovaneé organizace pro posuzovani OOPP
e Subjekty pro posuzovani shody

[2]
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« Koncepce podpory malych a strednich podniku
e Posuzovani shody

* Nove etalony

* Spoluprace normalizacnich organizaci
 Dodrzovani legislativy

 Rozvoj oboru

* Presngjsi, jednodussi a levnéjsi mereni
* Excelence systému

« 1922 Ceskoslovenska spole&nost normalizaéni

[17],[18],[19],[22]
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= stupen splnéni pozadavku souborem inherentnich znaku

Pozadavek = stanovené nebo pfedpokladané ocekavani/potreba.
Specificky pozadavek

Inherentni = vlozeny
Znak = rozliSujici vlastnost objektu
Objekt = produkt s ur€itou funkci

» Schopnost produktu pinit pozadavky zakaznik _ u
 Terminologie podle normy CSN EN ISO 9000:2006

« Kazdodenni zalezitost kazdéeho jedince
[6].[7],[13].[24].[25]
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= charakterizuje produkt nebo proces

Rozdéleni znaku:
1)
o Kvantitativni
- méfitelné pfimo - délka, hmotnost, Cas
- méfitelné nepfimo - kvalita, spolehlivost
o Kuvalitativni - srovnatelné - vané, chut, chovani

2)

o Kiritické

* Vyznamné
e QOstatni

[6].[7].[13]
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e Znaky:

- Technické

- Ergonomickeé
- Spolehlivostni
- Estetické

- Ekologicke

- Ekonomické

- Bezpecénostni

[24]
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« Oveérovani = potvrzeni pomoci objektivnich dukazu, ze byly spinény
stanovené pozadavky.

» Objektivni d ukazy
- alternativni vypocCty
- porovnani navrhu nového s osvédcenym navrhem
- technicka zkouska
- méfeni
- pfezkoumani dokumentace apod.

 Validace
 Verifikace

 ZkousSka = stanoveni jednoho nebo vice znakl podle uréitého postupu.

« SHODA

[6],[71.[13]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/



: 7
Ef s - n £ RJS EduCom

ond C:F! EVROPSK, pro koakurenceschopnost

m
=}
c
g
=
o
z
Q
Q
3
z
z
=3

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI i

 Produkt = vysledek procesu ve formeé vyrobku, sluzby
nebo jejich kombinace.

o Zakaznik
Spokojeny zakaznik x stiznost, reklamace

Druhy zadkazniku s ohledem na organizaci:
- vnitfni
- vnéjSi

 Dodavatel
Pozn.: Obchodni zakonik - jiné pojmy!
Dodavatelsko - zakaznicky fretézec

[71[8],[13]
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* Proces = soubor Cinnosti provadenych v urcité posloupnosti s cilem
premenit vstupy na vystupy pfi souCasném dosazeni pridané
hodnoty pro zakaznika nebo zainteresovane strany.

Druhy procesu:
1)

- hlavni procesy

- vedlejSi procesy

2)
- pfidavajici hodnotu
- nepfidavajici hodnotu

 Mapa procesu
[71.[8].[13],[25]
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Dodavatelé

Udrzba

Kvalita

Dle [13]
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Zbyte €na prace

Doprava

[12]
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e Systém - soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné
pusobicich prvkau.

e Systém managementu - systém pro stanoveni politiky a
cil dané oblasti a pro jejich splnéni

Systém managementu kvality

[51,[7],[8],[13]
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. Vedeni lidi

. Systémovy pristup k managementu

. Zamereni na zakaznika

. Procesni pfistup - charakteristika

. Zapojeni lidi - vlastnici, motivovani

. Pristup k rozhodovani, zakladajici se na dukazech
. Vzajemne prospesné dodavatelské vztahy

. Neustalé zlepsovani - zpétna vazba systému

0O N O Ol & WODN P

[4],[13]
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Neustalé zlepSovani
Odpovédnost
vedeni 3
Management
zdroju

Méreni, analyza,
zlepSovani

VNV4LS
VYNVAOSTH3LNIVZ
VNV4LS
VYNVAOSIH3LNIVZ

Vystup

x Vstup
Poza- : Spoko-
| roduk
davky ?@lmcep odM PRODUKr o

——]=--  Cinnosti pfidavajici hodnotu
<=  |nformacni tok Dle [8]
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- vice urovni

- pisemna nebo elektronicka forma
- identifikace

- fizeni

Tvorba - pouzivani - revize - archivace
Dokumentace:

- Systemu managementu
- Procesu

[4].[5].[8].[13].[14]
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e PFiruc€ka kvality

- dokumentace, v niz je specifikovan system managementu kvality
« Politika kvality

- zaméry a zaméreni podniku ve vztahu ke kvalité, oficialné

vyjadfene vedenim

o Cile kvality

- Jsou néco, ocC se usiluje ve vztahu ke kvalité
e« Smernice

- charakterizuji zpusob realizace dil€ich procesu
o Zaznamy

- obsahuje vysledky nebo dukazy provedenych ¢innosti

o Jiné

[4].,[5].[8].[13].[14]
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* Legislativni pozadavek
o Zakaznikuv pozadavek

» Certifikace

[5],[13],[14]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/



3

... B ©n
al ik <
- '

sociaini
fondvCR EVROPSKA UNIE oo
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

— RJS EduCom @

is

e ZvysSovani vykonnosti organizace
 Oborové aplikace

» Aplikace nastroju fizeni

e Zmeny po revizi norem

* VIliv spoleCenské odpovédnosti

[3]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/



e ’_.-,..:_g
.- v RIS EduCom

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI T —_—

e Financéni rizeni
« Pozadavek mérit

» Politika, cile, vize

Procesy z nakladového hlediska + spokojenost zakaznika = prilezitosti zlepSeni

« Adresnost ekonomickych polozek

 Podstatné okoli

Urcit druh ekonomické polozky

[51,[13],[14],[16],[23]
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e Zajem vedeni

o Charakteristika organizace
* Presnost vstupnich udaju
 Skoleni

« Nastroje rizeni

[12],[13],[16],[20],[21],[23]
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Naklady = celkové vydaje, spojovane s kvalitou produktu a procesu, které zaplatila
organizace, zakaznik, spole¢nost atd.

* Vztah k bezpecCnosti
e Produkt, proces

* Vyrobce, zakaznik

* Pfistup k nakladim - modely:
- PAF
- LCC
- procesni
- COPQ
- shody

e« ABC
e (Qdstra novat plytvani

[12],[13],[16],[20],[21],[23]
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 Prevention, Appraisal, Failure
« Ur€en JEN pro systém managementu kvality

o  Struktura:

a) Naklady na interni neshody
b) Naklady na externi neshody
c) Naklady na hodnoceni

d) Naklady na prevenci

[51,[13],[14],[16],[23]
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