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1. Nastroje fizeni
2. Kontrolni tabulka
3. Vyvojovy diagram
4. Diagram pfi¢in a nasledku
5. Histogram
6. Paretav diagram
7. Bodovy diagram
8. Regulaéni diagram
9. 6 sigma
10. QFD
11. DMAIC
12.  Plan kontroly
13. MSA
14.  Maticovy diagram
15. FMECA
16. Plan kvality
17. 8D report
18. APQP
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- stareé nastroje fizeni

- noveé nastroje fizeni (maticovy diagram)

- nastroje optimalizace (QFD)

- nastroje analyzy a prevence rizik (FMECA)
- nastroje hodnoceni (benchmarking)

- statistické nastroje (statisticka regulace)

Normativni pozadavek méreni
Vyvoj v souladu s modely fizeni, K. Ishikawa

Klasifikace nastroju:

- nastroje podporujici planovani (plan kvality)
- nastroje zlepSovani (PDCA)

Prehledné, relativné snadné, podporujici efektivnost
Pro samostatnou i tymovou praci

~Sila“ nastroje

Nastroje v podnicich

[41.[51.[9],[12],[15]
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« Kontrolni tabulka

* Vyvojovy diagram

« Diagram pricCin a nasledku
e Histogram > 7
e Paretuv diagram

 Bodovy diagram

* Regulacni diagram )

[4],[12]
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- Formular, kontrolni list

 Pozadavek zaznamu
o Sbér dat - uspo radané vynaseni do m_rizky
* Pro analyzy technologického procesu ¢i produktu

o QOtazky: druh dat, zpusob sbéru, misto,...
« STRATIFIKACE

e Spojovany s dalSimi nastroji

[4],[9]
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Kontrolni tabulka  Produkt: P27/13 Datum: 30.4.2013 Pracovnik: FG
Interval Zaznam Absolutni  €etnost Meze
<10,0 - 10,5) I 5

<10,5-11,0) I 15 LCL
<11,0- 12,5) I 35

<12,5-13,0) I 25

<13,0 - 13,5) I 20 UCL
<13,5 - 14,0) I 15

<14,0 — 14,5) i 5
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e Posloupnost c€innosti v procesu
vyjadfena shora dolu pomoci stanovene
symboliky

* Pro racionalizaci procesu, predvyrobni
etapa

e Otazky ,ano"/,ne"

e Stejna droven rozboru, matematické
symboly

e Druhy

[41.[9].[12]
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TuZka, papir, zmizik, podklady

NE
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- Ishikawlv diagram, rybi kost

* Nasledek je ovliviiovan jistymi pri€inami , které diagram
shromazduje a usporadava

« Analyza duvodu variability
e PFiciny - 6M:
cloveék, zarizeni, postupy, méreni, material, prostredi

o Otazky - ,pro¢?*
e Stejna Uroven rozboru

[4],[8],[9],[12]
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- Sloupcovy graf

o Zobrazuje intervalove rozd éleni €etnosti znaku
produktu/procesu

* Rozptyl hodnot, tvar rozdéleni

o Stejné maji byt: zaokrouhlovani hodnot, podminky
odecdtu, Sire sloupcu grafu

e Graf kreslit v méritkul!

Variacni rozpéti
Pocet trid
Sife intervalu

[4],[9].[12]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/



St - Wr £ RJS EduCom

- fondvGR  EVROPSKAUNIE i iocis »
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

3
m
o
c
$
=
I°)
H
Q
Q
3
>
z
<

tnost

ce

Absolutni

1,08 1,33 1,58 1,83 2,08 2,33 2,58 2,83 3,1
TFidni znak [jednotka]

[4],[9].[12]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR kv tul.cz/EduCom/



= Rl
evropsky - %r T:. i d C u
gf (S&cc‘!a\lrnllf:ﬂ EVROPSKA UNIE | P s o KR R\JS E u 0 m
INVESTICE DO ROZVO, i

ROZVOJE VZDELAVANI

I EDUCATION COMPANY

e Tridi pFiciny podle jejich d ulezitosti a
cetnosti
e ,.80% néasledku je zpusobeno 20% pfricin®

o Ukazuje, kam zamérit pozornost Ci provést
opatreni, aby bylo reseni zkoumané
problematiky nejefektivnegjsi

e Brainstorming
o Graf kreslit v méritku!
 Povyrobni etapa

[41.[9].[12]
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Lorenzova k Frivka

wadl Paretovo pravidlo

32 100%

25,6 80%
19,2 60%

12,8 40%

Pocet neshod

6,4 20%

Relativni kumulovana cetnost neshody

0%
H CH |

. ! Neshoda [41,191,[12]
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e Urceni stochastické zavislosti mezi dvn  éma znaky

o Znak A nelze zjistit. Koreluje se znakem B, se kterym lze
pracovat

»

Pﬁklad A ‘ Zavislost znaku

v

0
[4],[9].[12]
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* Nastroj statistické regulace procesu (SPC)
* Proces ma pravdépodobnostni rozdeleni

o Ukazuje variabilitu procesu v zavislosti
na case

 Variabilita

e Prevence

e VVybérova charakteristika
 Postup

* Vyrobni etapa

[31,[41.[9],[11],[12],[13]
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Znak
kvality UCL

"""""""""""" 30N cL
Vybérova AN /\x\ T~
charakteristika \/ 36 N—" T

-------------------------------------------------------------- LCL

v

Podskupiny

[3],[4],[9],[11],[12]
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DALSI NASTROJE RIiZENI
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e Ochranna znamka firmy Motorola!

 Metodika neustalého zlepsSovani
e Predpoklady

e Pozitiva

 Neshody

 Pro 30 na 1.000.000 produktu pripada 66.800 neshod

[9],[12],[14]
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* Definovat problém
* Mereni

* Analyza procesu
o Zlepseni
 Rizeni

e (Opakovani)

[14]
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 Posuzuje vztah n_ékolika stanovenych znak U
o Zavislost stanovena Ciselne, slovne (zadna,
slaba, silna), symbolem.

* Typy
o Siroké uplatnéni

TAB A B

X
Y |3 |4

=
N

[4]
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e Quality Function Deployment = QFD (rozvinuti funkci
kvality)

« Premeénuje pozadavky zakaznika (zjistit) na
vlastnosti produktu _, které mUze organizace zajistit

* Predvyrobni etapa

e Soustava maticovych diagramu
 Zménove fizeni, ¢as, naklady

o Tym multiprofesni

o Zdlouhave, zatézujici, dokumentace
 Benchmarking

o 70. leta 20. stol.

[4],[9],[12],[13]
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e Vahy pozadavku zakazniku
o Kritické znaky

* QFD konstrukce - produkt
* QFD technologie - procesu

[13]
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Znaky produktu

Pozadavky zakaznika

Vaha korelaci

Priority planovani kvality

[4],[9].[12]
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e Popis postupu kontrol _ hlavné vyrobniho
procesu

 Metrologie

e Snizeni variability procesu

o Kritické znaky

* Pozadavek oborovych standardu
* Vyrobni etapa

 Forma - kontrolni tabulka, slovni popis a tabulka

[9].[13]
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e Sestaveni
* Technologicky postup

e Mozné obtize

e Znalost kvality je pozadovana pred
regulaci

[13]
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 Prekontrolovano - nedostatek
« Nakladné
e Spatné vysledky

o Kontroly kvuli normé

« Kvalita vyrobku # trida vyrobku

[9],[13]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520

. Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

Projekt Educom
www.kvs.tul.cz/EduCom/



~ r"’"l
Efm - I\Kﬁr N RJS EduCom @

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI i

EDUCATION COMPANY

 Measurement Systems Analysis
= Analyza systému m_éreni

 Posuzuje:
— Pouzito spravné méridlo
— Kvalifikovany pracovnik
— Spravny postup
— Spravneé pracoviste

b4

Cast APQP

[9].[17]
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« Analyza zpusobu, nasledku a kritiénosti poruch
 Analyza zpusobd a nasledkd poruch = FMEA

« Provadén rozbor moznosti neshody sou ¢asti/procesu a
stanoveny nasledky pro systém jako celek

« CSNEN 60812

e Tym

e ISO/TS 16949

* Rizikové Cislo = vyskyt x vyznam x odhaleni
e Citlivost odhaleni nejslabsi neshody!

» Predvyrobni etapa
« Dokumentace

« NASA

[4],[71.[9],[12],[13]
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e Zdlouhavé
e Vykresové zmeny
e Zména reakce zakaznika

e Vicenasobna kontrola

* Analyzovat vSechny neshody, vSichni
zakaznici

[13]
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Produkt | Neshoda Vyskyt | Vyznam | Odhaleni
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» Obsahuje prirucku kvality pro 1 specificky
pripad zakazky a vymezuje vztah se |
standardnim systémem managementu kvality

o Tyka se

* Rozbor celeho procesu

« |SO 10005

 Metrologie

* Predvyrobni etapa

 Forma - slovni popis, vyvojovy diagram, ...

[6],[9].[12]
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* Rychle feSi nahlou neshodu, aby nasledky nezasahly zakaznik __ a
e Multiprofesni tym

o Standardizovany postup:
- Stanoveni tymu a zdroju
- Popis neshody
- lzolace skute€¢né neshody
- Nalezeni klicove priciny
- Vybér opatreni
- Zavedeni opatreni
- Zabrana opakovani
- Komunikace s okolim, uznani tymu

[1].[2].[10]
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« Advanced Product Quality Planning = Pokro ilé planovani kvality
produktu pro zajiSténi pozadavku zakaznika

e Soubor postupu, nastroju pfi vyvoiji dilu

« QS 9000

 Casti:
- Planovani programu
- Navrh produktu
- Navrh procesu
- Validace, napravna opatreni, kontroly
- VVyroba sériova

. Jiné VDA 4 (7 fazi)
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Tato pfednaska byla inovovana v ramci projektu EduCom
CZ.1.07/2.2.00/15.0089

EduCom - Inovace studijnich programu s ohledem na
pozadavky a potfeby prumyslové praxe zavedenim inovativniho
vzdélavaciho systému "Vyukovy podnik"
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