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. Produkt v organizaci

. Pfidana hodnota produktu a shoda produktu
. Etapy vyrobniho procesu

. Juranova spirala

. Planovani kvality

. Zivotni cyklus produktu a neshody
. Co planovat

. SMART

. Charakteristika procesu

. Analyza procesu

. ZlepSovani

. Predvyrobni etapa

. Vyrobni etapa

. Povyrobni etapa

. Hodnoceni kvality

. Lidsky Cinitel

. Faktor ¢asu

. Procesni pristup

. Trend
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* Prostredek dosazeni cile organizace
» Vysledek hlavniho procesu

e Zavisi na pouzité technologii, znalostech,
dovednostech

e QOdlisnosti
e Prochazi zivotnim cyklem

e Vznika postupne
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« Pridana hodnota pro zakaznika

= tvofena zpracovanim vstupu dodavatelem ku
spokojenosti zakaznika

- CAasti

e Shoda produktu
= splnéni pozadavku zainteresovanych stran

[1].[2].[5].[6].[7].[13]
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Vystupy
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Plan a fizeni vyroby
Expedice
- e

[2].[6].[14]
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o Kvalita - remesliné zpracovani produktu
o Kdo vsSechno ovlivhuje kvalitu

e Definice
Juranova spirala

Zobrazuje provazanost etap a fazi
vyrobniho procesu produktu
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e PlUvodné:

Vyznam vyrobni etapy - nasledna kontrola

* Nyni:

Vvznam predvyrobni etapy - prevence

e Obtize

[6]
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 80% neshod vznika v p_redvyrobni etap é

e Planovani
- produktu
- systemu managementu kvality

¢ Systematicnhost

* Naplnit planované hodnoty znaku
« Efektivné pouzit zdroje

o Zjednodusit nasledujici

[4],[5].[6]
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e Kde vznika kvalita?
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e Zdroje, postupy, cile a Casy
o Kratkodobé / dlouhodobeée

* Hierarchie / heterarchie

» Naklady

* Projekt / proces

e Smysl

[4].[6].[9]
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o Kontrolni plan
* Plan kvality
« QFD
 FMECA

e Paretova analyza
e Kontrolni tabulka
e apod.

[SL.I61.[71.[9],[14]
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e S - specifichost

e M - méritelnost

e A - akceptovatelnost
e R -realnost

T -terminovanost

Cilové hodnoty

[4],[6].[9]
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Vstupy Vystupy

- > PROCES >

Typ procesu

[1].[2].[5].[6].[8]
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o Zakaznik

e Mapa procesu

* Legislativa

* Rizika

* Revize dokumentace
o ZjiSténi provérek

« Uginnost opatieni

e Zivotni cyklus produktu
 Obor

« Toky, podstatne okoli

[31.[41.[5].[6].[8]
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 1SO 9001 - pozadavek zlepSovani
« Potreba certifikace
« QOrganizacni zmeny

Hledani uspor

[2].[3].[6].[8]
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e Soulad s ISO 9001

* Prinosné cile navrhu procesu
« Optimalizace

o Lidsky Cinitel

e Realizace

o QOvéreni

o Stabilizace

[2].[6].[8]
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* Vyvojovy diagram
« Diagram pricCin a nasledku

e 60

 Modely reSeni
e atd.

[4],[5].[6].[8]
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* Napravné opatreni
* Preventivni opatreni

* Neustalé zlepSovani

[1],[2].[6]
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* Podklad - hodnoty znaku, analyza, zaznamy

o QOdstranit plytvani

e Qdstranit nestabilitu procesu
e Snizit naklady

e Spokojenost zakazniku

o Zisk

* Nastroj PDCA

[2],[6]
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e Marketing
- zakaznici, pozadavky, spokojenost, komunikace

* Vyvoj a technologicka priprava vyroby

- pfetvoreni pozadavku do znaku produkce (produkt,
proces), testovani

e Zasobovani

- zajisténi materialnich a informacni vstupu, dodavatelé,
vzorkovani, prejimka

[2],[4].[5].[6].[7]
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 Kontrola
- namatkova, 1. kus, 100%, ruc¢ni /automatizovana

o Planovani a fizeni vyroby
- SW, strategie, vyroba, zdroje, uplatnovany pfistup

[2],[4],[5].[6]
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e \Vyroba
- technicka dokumentace, funguijici predvyroba, kvalita

pracovnika, velikost vyrobni davky, dodrzovani
technologické kazné

[2],[4].[5].[6].[7]
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« Expedice - baleni, skladovani, neznehodnotit produkt,
obal, vystrazné znacky, majetek zakaznika, zaznamy

 Prodej - QCD, odpovédnost za Skody, zpusobené
produktem, v€asna vystraha, dokumentace systemu
managementu

[2],[4].[5].[6]
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e Systematicka prace

e Znaky, merici system

e Kontrola
 Benchmarking
o Audity

» SpoleCenska odpovednost

e 85% neshod vilivem cloveka

[11],[13],[15],[16],[17]
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* Vyhody: rychlé dodavky, kvalitni produkty, odbornost

* Nevyhody: silnad konkurence, mala podpora statu,
legislativni omezeni

 |novace samostatné
« Kvalita - cena

e Zivotnost, funkénost

e Zemé puvodu surovin!

[14],[17]
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e Pracovnik |e cClov ek

o Zakladni jednotka organizace

« Ovliviuje: vyrobni prostredky, ¢erpani zdroju,
produkt

e Organizacni struktura
* Pracovni prostredi

 Maslowova pyramida

[6],[11],[12],[13]
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e Trénink obecné
 Pomérovat se s lepSimi
 Pokora, empatie
 Komunikace

e Osobni audity

« Skoleni ke kvalité
 Sebekontrola, sebevzdélavani

* Prostoj jako produktivni ¢as, rozhodovat o procesu

* Role smyslovych organu

[6],[11],[13],[17]
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« Cas jako fyzikalni veli¢ina
- jednotka [h],[S]

* Riziko pro organizaci

* Proces - prubézna doba

« VCasne dodavky

. Plytvani

e Pracovnik

[6],[11],[12],[13],[15]
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e Stanovit priority

* Neodkladat

 Odhady spotreby Casu

e Délat si plan na dalsi den
* Pravidlo dne

e Zlodeji casu

[11],[12]
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25% Pracovni ¢as

17% Hobby ‘

25% Rodinny ¢as

& >

33% Spani

[12]
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« Cinnosti podle poZzadavkd zakazniku
* Pracovnik zna zakaznika

* Pruzna organizacni struktura

o Multifunkéni pracovnik

e Samostatné rozhodovani

e Samokontrola
* Pruzny pristup

[6],[11],[13]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/



o '_.-,.c__!
Efs::- b, RJS EduCom @

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

I EDUCATION COMPANY

* Analyza hloubkova procesni

* Planovani kvality v predvyrobni etapé
multiprofesnimi tymy a souborem nastroju fizeni

o ZlepSovani

[2],[6]
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