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Audit

Deminguv zlepSovaci cyklus

Certifikace

Systém managementu kvality organiza¢né
Trend

Systém managementu spolehlivosti

SMED

Vztah udrzby a energetiky

Environmentalni systém managementu
Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
Bezpecnostni znaceni

Systém managementu bezpecénosti informaci
Systém Fizeni bezpecnosti

Oborove standardy

Integrace systému managementu

Trend

Softwarova podpora
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Budovani systému managementu
o Zlepsovani systému managementu

« POSOUDIT STAV

e Spokojenost zakazniku
 Pozadavky legislativy
o Vnitfni efektivnost

[2],[14],[15].[]
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systematicky, nezavisly a dokumentovany predmét pro
ziskani ovéritelneého dukazu a pro jeho objektivni
hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna
Kriteria auditu.

o audire”
- lidé, za provozu, skutecné procesy
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 Podle predmetu:
- produktu

- procesu

- systému

- personalni

 Podle posuzovatelu:
- Interni
- externi

[2],[3],[14],[15]
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e Auditor
- provadi audit, odbornik, eticky, objektivni dukazy

e EXpert

« Auditovany
- vlastnik posuzované oblasti, spolupracujici

o Ostatni osoby

[3].[14],[15]
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e Prvni strana
- Qorganizace, stav systému

 Druha strana
- zakaznici, zajisténost dodavek

e Treti strana
- externi akreditovana organizace, certifikace

[3].[14],[15]
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 Planovani auditu
* Priprava auditu
» Realizace auditu

e Prezkoumani vysledku
* Navrh opatreni

* Realizace opatreni

« Kontrola opatreni

[3].[14],[15]
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Nestabilni proces - stabilizovat - zlepSovat
Dlouhodobé

s

PDCA

* Plan - planovani
* Do - delani (pfiprava) c D
 Check - kontrola

* Act - aplikace

[3],[14],[15],[18]
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cinnost treti strany, kterou prokazuje dosazeni primerene
duvéry, ze identifikovany predmét je ve shodé

S pfedepsanou normou nebo s jinou normativni
dokumentaci.
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e Ochrana ob¢ana na trhu

« Druhy certifikace:

- systému managementu
- produktu

- pracovniku

Platnost

e Certifikace # automaticky efektivni, prozakaznicky
systém!

[2],[3].[14],[15]
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e Krouzky kvality

 Vedeni

e Pracovist e

[14]
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o Hlubsi audity
e Cithvost k lidskému cinitel

 Formalita
* Nevyreseni neshod

[2],[14]
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e Dulezita/nedulezita kvalita?

« Celostni systemy
« Podstatné okoli organizace

e Legislativa
 Pozadavky

e Jiné“ neshody

Potreba rizeni oblasti

[14]
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Systém managementu spolehlivosti
je
system managementu pro smerovani a fizeni organizace s ohledem
na spolehlivost

* Dopliuje systém managementu kvality
Zivotni cyklus produktu

« Stanoveni znaku

e Sbér a zpracovani dat

* Analyza rizik

* Vazby k systétmu managementu
e Podporuje komunikaci

» Aktivizuje lidské zdroje

Program spolehlivosti.

[30],[32],[34]
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CSN EN 60300-1

CSN IEC 50(191)
CSN EN 13306

CSN EN 60300-2

CSN EN 60300-3-x

[21],[22],[30],[31],[32]
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 Single Minute Exchange of Dies

e Do 10 minut

« Analyza ¢asu na pracovisti
 Rozdéleni:

- externi

- interni
e Zkraceni ¢asu

 Priklad
 Standardizace

« Uspory
[18],[33]
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e Udrzba zafizeni
- druh
- klicovost

 Spotreba elektrické energie zarizenim
* Energeticka SpiCka
e Uspory

Podpora obnovitelnych zdroju energie

[19],[20]
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e Globalni systém
* Prumysloveé znecisténi, snizovani zdroju surovin

o Slozky zivotniho prostfedi
« Environmetalni aspekt
* Environmentalni dopad

« Dokumentace

 Koncepce norem:
CSN EN ISO 14001
CSN I1SO 14050
CSN ISO 14004

[4],[5].[6],[14].[15],[16]
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e Zdravi Clovéka
e (Osobni ochranné pracovni pomucky

e Incident
 Bezpecénost a ochrana zdravi

 Dokumentace
 Koncepce norem:

CSN OHSAS 18001
CSN OHSAS 18002

« Kuvalita ve zdravotnickych sluzbach
[71.[8].[14].[16],[28]
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e ISO 7010
* Bezpecnostni znacky

 Ochrana pred urazy
 Ochrana pred pozary
 Unikové cesty

e PIKTOGRAMY

[26]
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e Forma informace
e Citliva data

« Informacni aktiva
« Bezpecnostni incidenty

« Dokumentace

 Koncepce norem:
CSN ISO/IEC 27001
CSN ISO/IEC 27000
CSN ISO/IEC 27003

[9],[10],[11],[14].[16]
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* Prevence zavaznych havarii

o Zakon €. 59/2006 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisu

 Bezpecénost osob, zivotniho prostfedi, majetku

« ZAVAZNY!

* Riziko

[14],[17]
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Standardizované dohody oborovych skupin
e Pozadavky na produkty

* Presné postupy

 ldentifikace

e Terminologie

» Certifikace
» Ochrana zakaznika

o Napr.: ISO/TS 16949
1ISO 22000

[12],[13],[14],[16],[28]
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» Dobijeci stanice pro elektromobily

e Hybridy, CNG

* Prostor

* Vyuka jizdy, oznamovani nehod, airbag
e Hodnoceni kvality magazinem

e Sluzby

e Zmény prodejnich mist

e ZmenSovani vozu

« Napfi¢ ulozeny motor, snizeni hmotnosti
o Zavazadlovy prostor

e Spoluprace automobilek

« Testovani pneumatik, klasifika €ni zna€eni
o Kuvalita paliv

« Opravy poskozeni laku

[27]
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* Organizace jednotna
e Tlak zahranicCi
o Konkurenceschopnost

e Stupen
o Zaklad
o Stejné
 Naroc¢né zavedeni

e Prevence rizik

[2],[14].[16],[18],[23],[24]
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« Cas + cena + kvalita
. QMS + EMS

e Oborové normy
o Logisticky systém

e Socialni odpovédnost

[23],[24],[36]
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e Neshoda

- analyza rizik udalosti
- znaky

- nastroje fizeni

- legislativa

- zaznamy

[2],[4].[7],[9].[14].[17].[23],[24]
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* Prohlubovani integrace
e Malé organizace
 Komunikace

e Standardizace

 Poradenstvi
 Certifikacni* normy

[14],[23],[36]
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. CAQ

 Rozdélent:

- soucast ERP
- podpurny SW
- rozsah oblasti

4 druhy

[26],[29],[35],[37]
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« Céasti:

- Zpracovani dat
- Sprava norem
- fizeni neshod
- reklamace

- metrologie

- dodavatelé

- audit

- Udrzba

- nastroje

[26],[29],[35],[37]
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o Kvalita dat

Naplf dat

[26],[29],[35],[37]
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Priklad - stfedni organizace
e Duvody
 Pozadavky

* Prinosy

[26],[29],[35],[37]
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