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Zpětná vazba

• Budování systému managementu
• Zlepšování systému managementu

• POSOUDIT STAV

• Spokojenost zákazníků
• Požadavky legislativy
• Vnitřní efektivnost

[2],[14],[15],[] 
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Audit

= 
systematický, nezávislý a dokumentovaný předmět pro 

získání ověřitelného důkazu a pro jeho objektivní 
hodnocení s cílem stanovit rozsah, v němž jsou splněna 

kritéria auditu.

• „audire“ 
- lidé, za provozu, skutečné procesy

[1],[18] 
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Druhy auditu

• Podle předmětu:
- produktu
- procesu
- systému
- personální

• Podle posuzovatelů:
- interní
- externí

[2],[3],[14],[15] 
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Osoby auditu

• Auditor
- provádí audit, odborník, etický, objektivní důkazy

• Expert

• Auditovaný
- vlastník posuzované oblasti, spolupracující

• Ostatní osoby

[3],[14],[15] 
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Strany auditu

• První strana
- organizace, stav systému

• Druhá strana
- zákazníci, zajištěnost dodávek

• Třetí strana
- externí akreditovaná organizace, certifikace 

[3],[14],[15] 
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Postup auditu

• Plánování auditu
• Příprava auditu
• Realizace auditu 

• Přezkoumání výsledků
• Návrh opatření
• Realizace opatření
• Kontrola opatření

[3],[14],[15] 

RJS



INVESTICE DO ROZVOJE VZDĚLÁVÁNÍ

EduCom

Projekt Educom
www.kvs.tul.cz/EduCom/

Tento projekt je financován evropským sociálním fondem a státním rozpočtem ČR

VSI

Věra Pelantová
Tel.: +420 485 353 520
e–mail: vera.pelantova@tul.cz

Deming ův zlepšovací cyklus

Nestabilní proces - stabilizovat - zlepšovat
Dlouhodobé

PDCA
• Plan - plánování
• Do - dělání (příprava)
• Check - kontrola

• Act - aplikace

P

DC

A

[3],[14],[15],[18] 
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Certifikace

= 
činnost třetí strany, kterou prokazuje dosažení přiměřené 

důvěry, že identifikovaný předmět je ve shodě 
s předepsanou normou nebo s jinou normativní 

dokumentací.

[1]
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O certifikaci

• Ochrana občana na trhu

• Druhy certifikace: 
- systému managementu
- produktu
- pracovníků

• Platnost
• Certifikace ≠ automaticky efektivní, prozákaznický 

systém!
[2],[3],[14],[15] 
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Systém managementu kvality organiza čně

• Kroužky kvality

• Vedení

• Pracovišt ě

[14]

RJS
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Trend

• Hlubší audity
• Citlivost k lidskému činiteli

• Formalita
• Nevyřešení neshod 

[2],[14] 
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Kvalita nesta čí

• Důležitá/nedůležitá kvalita?

• Celostní systémy
• Podstatné okolí organizace

• Legislativa
• Požadavky
• „Jiné“ neshody

• Potřeba řízení oblastí

[14]

RJS
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Systém managementu spolehlivosti

Systém managementu spolehlivosti
je 

systém managementu pro směrování a řízení organizace   s ohledem 
na spolehlivost

• Doplňuje systém managementu kvality
• Životní cyklus produktu
• Stanovení znaků
• Sběr a zpracování dat
• Analýza rizik

• Vazby k systému managementu
• Podporuje komunikaci

• Aktivizuje lidské zdroje

Program spolehlivosti.

RJS

[30],[32],[34] 
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Koncepce norem systému managementu spolehlivosti

ČSN EN 60300-1

ČSN IEC 50(191)
ČSN EN 13306

ČSN EN 60300-2

ČSN EN 60300-3-x

RJS

[21],[22],[30],[31],[32] 
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SMED

• Single Minute Exchange of Dies

• Do 10 minut

• Analýza časů na pracovišti
• Rozdělení:

- externí 
- interní

• Zkrácení časů

• Příklad

• Standardizace

• Úspory

RJS

[18],[33] 
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Vztah údržby a energetiky

• Údržba zařízení
- druh
- klíčovost

• Spotřeba elektrické energie zařízením

• Energetická špička
• Úspory

• Podpora obnovitelných zdrojů energie

RJS

[19],[20] 
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Environmentální systém managementu

• Globální systém
• Průmyslové znečištění, snižování zdrojů surovin

• Složky životního prostředí
• Environmetální aspekt
• Environmentální dopad

• Dokumentace

• Koncepce norem:
ČSN EN ISO 14001
ČSN ISO 14050
ČSN ISO 14004

[4],[5],[6],[14],[15],[16] 
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Systém managementu bezpe čnosti a ochrany zdraví p ři práci 

• Zdraví člověka
• Osobní ochranné pracovní pomůcky

• Incident
• Bezpečnost a ochrana zdraví

• Dokumentace

• Koncepce norem:
ČSN OHSAS 18001
ČSN OHSAS 18002

• Kvalita ve zdravotnických službách
[7],[8],[14],[16],[28] 
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Bezpečnostní zna čení

• ISO 7010
• Bezpečnostní značky 

• Ochrana před úrazy
• Ochrana před požáry
• Únikové cesty

• PIKTOGRAMY

RJS

[26]
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Systém managementu bezpe čnosti informací

• Forma informace
• Citlivá data

• Informační aktiva
• Bezpečnostní incidenty

• Dokumentace

• Koncepce norem:
ČSN ISO/IEC 27001
ČSN ISO/IEC 27000
ČSN ISO/IEC 27003

[9],[10],[11],[14],[16] 
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Systém řízení bezpečnosti

• Prevence závažných havárií

• Zákon č. 59/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů

• Bezpečnost osob, životního prostředí, majetku

• ZÁVAZNÝ!

• Riziko

[14],[17] 

RJS
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Oborové standardy

Standardizované dohody oborových skupin
• Požadavky na produkty
• Přesné postupy
• Identifikace

• Terminologie

• Certifikace
• Ochrana zákazníka

• Např.: ISO/TS 16949
ISO 22000

[12],[13],[14],[16],[28] 
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Novinky oborových standard ů 2012

• Dobíjecí stanice pro elektromobily 
• Hybridy, CNG
• Prostor
• Výuka jízdy, oznamování nehod, airbag 
• Hodnocení kvality magazínem 
• Služby
• Změny prodejních míst
• Zmenšování vozu
• Napříč uložený motor, snížení hmotnosti
• Zavazadlový prostor
• Spolupráce automobilek
• Testování pneumatik, klasifika ční značení
• Kvalita paliv
• Opravy poškození laku 

RJS

[27]
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Integrace systém ů managementu

• Organizace jednotná
• Tlak zahraničí
• Konkurenceschopnost

• Stupeň
• Základ
• Stejné
• Náročné zavedení

• Prevence rizik
[2],[14],[16],[18],[23],[24] 
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Příklad složení integrovaného systému managementu

QMS SMBOZP EMS ISMS OS

ISM

SM1 SM2

PZH

[14]

RJS
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Integrace - rozpory

• Čas + cena + kvalita
• QMS + EMS

• Oborové normy
• Logistický systém

• Sociální odpovědnost 

RJS

[23],[24],[36]
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Integra ční souvislosti

• Neshoda

- analýza rizik událostí
- znaky
- nástroje řízení
- legislativa
- záznamy

[2],[4],[7],[9],[14],[17],[23],[24] 
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Trend

• Prohlubování integrace
• Malé organizace
• Komunikace
• Standardizace

• Poradenství
• „Certifikační“ normy

[14],[23],[36]

RJS
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Softwarová podpora

• CAQ

• Rozdělení:
- součást ERP
- podpůrný SW
- rozsah oblastí

4 druhy

RJS

[26],[29],[35],[37] 
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Softwarová podpora - funkce

• Části:
- zpracování dat
- správa norem
- řízení neshod
- reklamace
- metrologie
- dodavatelé
- audit
- údržba
- nástroje

RJS

[26],[29],[35],[37] 
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Softwarová podpora - data

• Kvalita dat

• Náplň dat

RJS

[26],[29],[35],[37] 
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Softwarová podpora - p říklad

Příklad - střední organizace

• Důvody

• Požadavky

• Přínosy

RJS

[26],[29],[35],[37]
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