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Marketingovy prizkum
Predmluva
Milé studenky/ti,

dostdva se Vam do rukou studijni material na téma Marketingovy prizkum, ktery vas seznami
se zakladnimi aspekty marketingového prizkumu, které budete aplikovat ve své semestralni
praci v predmétu Vyrobni systémy I.

Vérim, Ze tento studijni materidl vdm bude zakladni oporou k tomuto tématu, které mize byt
pro vas zcela nové a ne pfedmétem vaseho studijniho zajmu.

Domnivam se, Ze i otazky spravné sestaveného dotazniku se i vam, budoucim strojnim
inZenyriim mohou hodit.

Doufam, Ze tento studijni material vam rozsifi obzory a zvysi vas zadjem o téma marketing.

S pranim pékného studia

Jaroslava Dédkova
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Vyzkum

Znalost situace na trhu, zjistovani potreb a poZzadavk( spotrebitelll a vytvareni nabidky vyrobkd

a sluzeb pro jednotlivé segmenty trhu patfi k nejdllezitéjSim aktivitdm marketingové

orientovaného podniku. K tomu by si mél kazdy podnik vybudovat sv(j vlastni marketingovy

informacni systém, jehoZ prostrednictvim lze ziskavat dostatek relevantnich marketingovych

informaci nutnych pro jeho strategické, taktické a operativni rozhodovani.

Vyznamnou a casto pouzivanou soucdsti marketingového vyzkumu pak jsou metody priuzkumu

trhu, které jiz predstavuji praktickou realizaci sbéru potfebnych informaci. Hovofime-li o

marketingovém vyzkumu a prizkumu trhu, mlZeme konstatovat, Ze rozdil mezi témito

¢innostmi spocivd v tom, Ze marketingovy vyzkum predstavuje aktivitu systematickou,

dlouhodobou a komplexni, zatimco pruzkum trhu slouzi k feseni aktualnich problémut a k

jednorazovému zjistovani potfebnych informaci.

Kazda firma si vytvati svlj vlastni MIS na zékladé informaci, které mohou byt:

sekundarni — jiz byly néjakym zpUsobem ziskany v minulosti a jsou uloZeny v podniku,
nebo v externi organizaci (napf. v agenture marketingového vyzkumu), v archivu, v
publikacich (napf. centrdlnich orgdnu jako jsou ministerstva, statistické urady,
hospoddrské komory). Prednosti sekundarnich udajl je jejich nendkladnost a dostupnost,
nevyhodou vsak je jejich neaktudlnost, nerelevantnost a potencialni nespolehlivost. Tato
data lze délit na interni, které ziskat v rdmci podniku a externi, ktera se ziskavaji mimo
podnik.

primarni — jsou ziskavana v terénu a pfimo se tykaji reseného problému, zjistuji se nové
dotazovénim, pozorovanim a experimentem. Jsou aktudlni a relevantni.

Techniky marketingového prazkumu

vyzkum kvantitativni — pomoci néj jsou zkoumany rozsahlé soubory, Citajici stovky az
tisice respondentll a jejich cilem je charakterizovat dostatecné velky a reprezentativni
vzorek. SnazZi se pfitom kvantitativné a co nejvice standardizovanym (tj. objektivnim)
postupem zjistit nazory lidi a popsat ("zméfit") jejich chovani a zjisténé hodnoty pak
zpracovat pomoci statistickych postupd. K technikdm kvantitativniho vyzkumu patfi
dotazovani, pozorovani a experiment. Kvantitativni vyzkumy jsou casové i financné
narocné, prinaseji vsak vysledky v prehledné podobé.
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e vyzkum kvalitativni — naproti tomu umoZiuje zjistit predevsim motivy chovani lidi a
vysvétlit jeho priciny. Zakladnimi technikami kvalitativniho vyzkumu jsou: Individualni
hloubkové rozhovory, které se pokouseji odhalit hluboce zakofenéné pficiny urcitych
nazor( a urcitého typu chovani. Tazatel pfi nich pozorné respondentovi nasloucha,
rozhovor zaznamendvd a zjisténé skutecnosti poté zpracovdva. Ve skupinovych
rozhovorech probihd fizena diskuse ve skupiné lidi, ktefi byli vybrani tak, aby
reprezentovali urcitou cilovou skupinu. Ve skupinovém rozhovoru jde zejména o
sledovani procesu plsobeni spolecenskych vlivii na formovani individudlnich nazorl a na
individudlni rozhodovani dle moznych skupin zdkaznik( Ize volit i metody dotazovani:

Dotaznik

Dotazniky patti ve vSech podobach mezi nejrozsifenéjsi techniky marketingového prizkumu. PFi
jeho tvorbé je potieba dodrZzovat urcitd pravidla:

Nejprve se musi stanovit jasny cil, kterého ma byt dosazeno. Cil musi byt zjistitelny a
srozumitelny. Poté se musi urcit cilova skupina, segment dotazovanych.

Zasady tvorby dotazniku:

Pfi jeho koncepci je nutné vénovat pozornost jeho strukture. Dotaznik by mél spliovat
nasledujici pozadavky:

Jednoznacnost - jednoduché a vystizné otazky, nepouzivat dvojité zdpory a nejednoznacnd
slova (napf.obcas, nékdy..)nezarazovat sugestivni otazky, otdzky by nemély byt dvojsmysiné a
zavadéjici

Srozumitelnost - u otdzek by se mél pouzivat jazyk cilové skupiny respondent(, otazky by mély
ctit etické normy a mordlni hodnoty,

Strucnost - pouzivat kratké a stru¢né otazky
Validnost — ptat se na to, co je skutecné potreba zjistit
Logicka posloupnost — usporadat otazky tak, aby na sebe logicky navazovaly

Pfi pripravé dotazniku je vhodné drzet se jeho zakladni stavebni kostry, kterd je tvorena
Uvodem, fazenim otazek a zavérem. Ne dllezité dotaznik otestovat.
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Uvod

Dotaznik by mél v ivodu dotazovanou osobu slusné oslovit a pozddat o vyplnéni dotazniku,
zdUraznit pfinos spravného vyplnéni, predstavit napli dotazniku a sdélit vyznam odpovédi a
smysl celého dotazniku, sdélit pokyny k vypliovani, zminit pfibliznou délku vypliovani
dotazovani, podékovat za Cas, ktery bude vyplfiovani vénovan.

Razeni otazek

V prvni ¢asti dotazniku by mély byt zajimavé otazky, které upoutaji pozornost respondenta,
nikdy sociodemografické otdzky (vék, pohlavi). Otazky spiSe vSeobecné.

V prostredni ¢asti by se mély nachazet stéZejni otdzky dotazniku a v posledni ¢asti otazky, které
jsou méné dileZité z hlediska diivodu poklesu soustfedénosti.

Zaveér
Na zavér dotazniku je vhodné podékovat dotazovanému za €as straveny vypliovanim dotazniku.

Priklady otazek:

Uzaviené- obsahuji vSechny varianty odpovédi, vyhodou je jednoduché vyplnéni:
Napf. Z jakého materialu by se Vam model libil: Slitina hliniku: plast: Jin3,
Jste sbératelé modelld? Ano ne,
Kolik jste ochotni zaplatit do 1000,-K¢ do 2000,- KE do 3000,- K¢ jiné
- Skalovaci — typ odpovédi silné nesouhlasim, nesouhlasim, nevim, souhlasim,
velmi souhlasim
- Vyznamova stupnice (1 velmi dulezité.. 5 velmi nedulezité)
- Klasifika¢ni stupnice (1-vyborné.... 5 nedostatecné)
- Vybérové - nabizeji moznost vybéru z moznosti
Oteviené — dotazovany se mlze vyjadfrit vlastnimi slovy dle svého uvazeni, nevyhodou je
obtizné zpracovani. Jaky je Vas ndzor na model parniho stroje?

Sociodemografické otazky- tykaji se véku, pohlavi, povolani, bydlisté apod.

Ukol: Pokuste se navrhnout dotaznik pro potencialni zakazniky Vaseho vyrobku.

Zaveér
Tento studijni text slouzi jako rozSifujici material, ktery vas mél seznamit s pojmem

marketingovy prazkum. V zavéru této Casti pfipraven prehled doporucené literatury, kterd vam
pomuze rozsitit si tyto zdkladni znalosti, které jste pravé po prostudovani tohoto textu ziskali.
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No a na zavér, nezapomente na zakladni heslo marketingu: ,Neni snahou prodat to, co se
vyrobilo, ale vyrobit to, co se proda.”
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