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Zaklady managementu—manazerskéaktiky
Planovani, organizovani, khdrola

Planovani
Planovanije manazerskou funkci

Planovanije jednim z podstatnych vychodisek &&pé podnikatelsk&nnosti.
Plany jsou zakladem managementu.

Planovanije stanoventili a cestyk jejich naplini, ve stanovenériasea na pozadované
arovni.
Pti podnikatelske&innosti firmysoubézné probiha rozsahla mnozinplanovacich proces.

Plan je vyusténim ¢innosti planovani.

Pracovnici (mana#g vyuzivaji plany k realizaciukoliz zangtenych naicel /cile, poslania
dale pak i n@tanoveni cesty /postup a prostiredki/, jak tento plan vetanovenéméasea
napozadované urovnidosahnout.

Rozmanité moznosti vyjdeni plari.

Klasifikace plana dle :

a/ "dimenzelanovaciho prostoru’
= Sire zak¥ru resp.komplexnost/rozsah planovani a plaz hlediskecelku tj.
odfirmy az podiléi ¢innosti/
= funkcionalni oblasti /oblasti dlepracovnich naplnik zajiseni

e vyroby
e zdroju
* prodeje

« finantnich vysledk ap./
= organizaéné-spravni hlediska
/teritorialni rozmisini,iéelového ukeni ap. pichazi v ivahu méncasto, nebo
jsou zahrnuta v hledisku prvnim/

b/ "dimenze&asoveho horizontu realizace, doby trvarii
= ¢asoveé trvani/casovy horizont/
/tj. oddlouhodobych plani az poplanovani v realnéméasepti piimémtizeni
technologickych procés

POZOR! Stale ve&tSi mike je zpochyhovan gistup Ze: dlouhodobé je "strategicke".
Davod: dnes se nejednou povazuje i vehdvazna kratkodoba aktivazastrategicka
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POZOR! Pojem strategicky, takticky, operativrampbnes spiSe ozhge zavaznost
planovanych akci nez¢asovy horizont.

dalSi kriteria: - podrobnost planu
- zavaznost planu
- spolehlivost planu
- atd.

Hierarchie planua a planovaci soustavy.

= horizontalni dimenze
= vertikaIni dimenze
= ¢asova dimenze

Podnikové strategie
Taktické plany

Operativni plany

Piimé Fizeni /zahrnuje planovéani v realnéntase/

Poznamka: vySe uvedatiéreni je proveden@icedevsim z pohledu poslantj. obsahu/

nez z hledisk&asu:
"Operativni" a "P Fimé rizeni" /operaéni/ urcuje poiadi. -
"Strategické" a "Taktické" plany jsou zamdtrenyploSné na stanovené cile.

Poznamka: My budeme uplatvat jiné rozliSeni plan Operativni plany a taktické plany.
Operativni planyjsou vysledkenoperativniho planovanikteré je zar&eno
piedevSim na@asovy horizontve kterém jsou zaplanovany aktivity k g,
Operativni plan vyroby. Operativiizeni gemby.
Takticke (strategické) planjsou vysledkentaktického planovanikteré
uplatiuje milniky, tzn.body na¢asovém horizontuke kterym ma byt stanover
cil splren, aniz by byl mezi milniky stanoveasovy horizont a zaplanovany
aktivity, nutné ke spkni stanovenych dil(milnikaz).
Toto rozliSeni je pedevSim provedenoahledem nafizeni vyroby v novych

podminkach podnikan{viz. dale).

Naroky na "cile planu™:
- jednoznanost ve vymezeribsahové charakteristiky citi
- jednoznanostzdrojové disponibility /tj.zdrojova propustnost planu/
- jednoznanostzpasobu dosazeni di /tj. rizné cesty, sekvence, omezujici podminky/
- jednoznanostméieni
- ¢asovy horizont/vcetrg jehoc¢leneni/
- vazby na ostatni plany /podminost/
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Poznamka: je obtizné stanoggisovy horizonts ohledem naladéni riaznych druhi cili tj.
zajiseni vazeb na ostatni plany.

Postup sestaveni planu /obecny zaklad procesu piarani/:
- prilezitosti, poteby /pop. vize/
- stanovencili /vé. postupu vyhodnoceni a kontroly
- zvazeni pedpoklad
- vypracovanscendi
- vybér scénée
- dareSeni navaznosti
- plnéni a jehopribézné hodnoceni
- zmény planu
- vysledné vyhodnoceni

POZOR!
Nelze posuzovat plan z pohledu, Ze se FfeobSpatrg” plni.
Plany by mély byt realné a mély by maximalizovat naSe usili.

Moderni managementpro plany podnikatelskych aktivitepiripousti lacinou tezi, Ze fijaty
"plan je zékon".

Duvod: neuplna znalost i dynamikanén podminek podnikanizanasSeji do procesu
planovanineur¢itost a rizika. Dobré planovani je zaroieestousnizovani rizika.

Plan a jeho rizika wWetné neurditosti

RIZIKO ... statisticka sledovanost
- |ze vysledovat kriticka rizika podlavaznosti
- |ze najit opni jak riziko_eliminovat
/lze vysledovat naklady spojenémiglaci/

NEURCITOST - neznama statistickacitost

Poznamka:
JeobtiZné stanovitéasovy horizonts ohledem ndocileni "riaznych" druh i cili.

Zavaznost a vyznam kriterii pro volbunejlepsi /teoreticky optimalni/ varianty planu.
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Soustavy navaznych plai.

Zanmer: harmonizace vSednkcionalnich oblasti¢innosti firmydo vzajemr propojené
soustavy pruzného planovani déiich ¢innosti i organizatnich jednotek/od
TPV,vyrobni a ekonomické&nnosti, az po prodej/

Obecrg platny systémovy Fistup — tfi dimenze planovaciho prostoru

/lumiséni mnozinydilé¢ich planovacich proceé dotii dimenzi podnikovychéinnosti/

» vertikalni dimenze......planovaci prostor, tjfaaeni ditich planovanych procés
hierarchii organizaéniho uspaadani /struktuie/

nap.: organizé&ni Urovei podniku,zavodu,provozu,dilny

» horizontalni dimenze......planovaci prostor, tjifaaeni ditich planovanych procés
na stejné arovni organizani hierarchie prorazné jednotky
/funkcionalni,spravné-ekonomické/

nap.: projekce-konstrukce-technologie na Urovni podniteny-finance-prodej na
arovni zavodu

» ¢fasovadimenze.....cas, tj. specifikujgasovy horizont provadéni a kontroly
ditich planovanych procés
-¢asovy horizontmaze byt dale&lenén dodiléich intervala
nag.: kvartalni planovani &enénim do ngsiai, dekad, tydf, pentad, di apod.

Soustavy cili a jejich vzadjemné ladni
Poznamka: podnikatelsky subjekt
vnitni podnikatelska aktivita

Charakter cilt Ridici Grovei Casovy horizont

Poslani, pop vize firmy Vlastnici, pedstavenstvo delsi

Cile podnikové strategie Vrcholové vedeni

Cile jednotlivych funknich oblasti| Vedouci pracovnici g&dni arove | kratSi
(vyroba, prodej, ...) fizeni

Cile dikich organizanich jednotek] Vedouci pracovnici g&dni arove | kratSi
(divizi, zavodi,...) fizeni

Cile dikich utvai organizanich Vedouci pracovnici nejnizsi Gro¥r nejkratsi
jednotek (Gsek fizeni
odbor,...)

Cile pracovis, dilcich kolektivi,... | Vedouci pracovnici nejnizsi Grayny nejkratsi

fizeni
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Poznamka:
-metody ladéni cila a predchazenkonfliktu zajm @
-"MBOQO" .... Metody Fizeni podle cii /Management by Objektives/.... 30.let
- "z§movy kompromis"
- motivace....... "ministrategie”

Integraéni procesy v planovani.
Integr&ni procesy pét v sowasné dobk "hitam" manazerské teorie a praxe.
- rozvoj informéni techniky a technologie (pitace,sit patitac, ....)
Integraéni procesy pomahaiji cile efektivi realizovat.

Integraci se rozumivazbovépropojenidil¢ich ¢asti v jeden celek.

Integraéni procesy.... procesy se vzajenthkoordinovanou spolupraci jednotlivych
casti

Tzn. jde se wazbové propojeniprostednictvim "kanal" hmotreé-energetickyclti
informatnich se sokasnou vzajemhkoordinovanou spolupraci jednotlivy¢hsti.

Integrované rizeni.....Fizeni integratnich procedi. /téZ. Integrovany management/

Diferenciace ...... opak integrace.

POZOR!
Realita obvyklych situaci je, Zdil¢i organizaéni celky /jednotky, procesy/ jsouipsvé
spolupraci wir ¢ité mire integrovany a komplementari diferencovany.
Jde vzdy o miru integrace a diferenciace.
- Oba pojmy (integrace, diferenciace) jsou samy @ &ofyjnimreSenim.

Koordinaéni subjekt:
- spoleény planovaci Gtvar
- pgitacoveé podporovany MBO
- dohoda vedoucich pracovinik
- apod.

Zaner:

- slagni dikéich cili plan
- vzajemnou nekonfliktnost
- vyuZzitiintegraénich vazebke spolupraci
- apod.

Aplikace tiznychkoordinaénich mechanismi s ohledem na:

- central& zalozené rozhodovani
- fizné zmisoby delegovani pravomoci a zodporosti
- cilové chovani relatigrsamostatnych podsystém
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Integrované planovani:

vyuzivékoordinaénich mechanisni k rozdélovani alokaci/, pop. prerozdélovani
/dealokaci/¢innosti /obvykle Ukoli/ a zdroji v prostoru a éase.

prakticky jde o stanoveniiry mezidiferencovanyma integrovanym rizenimpro
uvazovanou mnozin&innosti v prostoru acase.

- feSeni komplexu ot4zekojektovani a vytvoreni vazebintegra¢niho propojeni v

planovacich procesech a jejiclvyuzivani je ptedevSim ekonomickym problémem.

moznostkonomického vyhodnoceni efektintegranich proces v planovani i nasledné
realizaci je zaloZzena na vyuZitharakteristik tzv. miry pievoditelnosti a ekonomického
ocergni prevoditelnostiéinnosti a zdroji v prostoru a éase.

- integraéni procesy v planovani podporuje i boulivy rozvoj informa énich systéna s

vyuzitim paitacové a komunikéni techniky a technologii.

[Zdroj: Vodéek, Integrovanéizeni vyroby,1980]

Obvykla logika postupu zpracovani podnikatelské stategie

1.
2.

5

6.
7.

Redstava /vize/ o poslani firmeyjejim rozhodujicim podnikatelském upkath

AnalyzavnéjSiho okoli firmy, vliv na rozvojové moznosti podniku /charakte
konkurence, podnikatelskéifgzitosti, dynamika z®n, rizika, ..../

. Analyza vlastni podnikové situacezbor silnych a slabych stranekfirmy jako celku
i jednotlivych vyrobnich obdr

. Zhodnocergpecifickych prednostifirmy jako celku i jednotlivych vyrobnich obiyr

vyhodnocenkonkurenéni pozice firmy /oboru/ aysledki zmén pog. jejich
predpoklad /naroky na zdroje/

.Rozbor zdrojovych moZnosti rozvoje a Uvahyalokaci zdroja

/diferenciace, diverzifikace, specializace, .../
/finartnich, energetickych, personélnich,... /
Stanovensoustavy cili avariant scénda jejich dosazeni

Vyhodnoceni a vy scénde strategie

. Zpracovanpostupu a realizace scéné v¢. dekompozice ddil¢ich strategii. Stanoveni

MY/ w L

typu strategie jednotlivym vyrobnim olimon /rozclit na nizsi ¢asti funkéné prostoro¥,
casow/

. Postupnéealizace, pnibézné naviga&ni zmény /Upravy citi, postupl,upresiovani

piedpoklad,piilezitosti,.../
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Organizovani

Pojem organizace:
- podnik /instituce/
- podnik m& organizaci
- organizovani /viz. manazergk#ce/

rn

Faktory ovliviiujici "organizaci"

- globalni /"celoswtové"/
-vnéjSi /viz. okoli grimé,nepimé/
- vnit¥ni faktory podnikatelského prasdi firmy
- velikost podniku
- druh podnikani
- podnikatelska strategie
- charakter (charakteristiky) vyroby
-podnik je vyrobné-socialnisystém

Poslanim organizovani
je vymezit a hospodagrzajistitplanovanéa jiné nezbytnéinnosti pii pInéni cili a dalSich
potieb firmy nebo jejtéasti.

Vyuziva vyhod:

-délby prace /predevsSinmspecializacesdruzovani/
-koordinace /slactni ¢innosti a vztah lidi/

-priméiené vymezenoypravomoc a zodpo¥dnostlidi zGcastrénych v
organizovanych procesech.

OSCAR
Soubor poZadavhi, ktery ma byt v procesu organizovani respektovan /Eest Daleh/

cile podnikatelskych ¢innosti /Objectives/
specializace /Specialization/

>
>
» koordinace /Coordination/
» pravomoc  /Authority/
>

zodpovdnost /Responsibility
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Obsahova napii organizovanije zvladnutiretézce navaznychdiléich proced:

- stanoveni a uspBadani éinnosti, které jsounezbytnépro fungovaniizeného celku
/firma, kolektiv lidi,../

-stanoveni a zajiSEni racionalni délby prace pro provadni vymezenyckinnosti s
vyuzitim vyhod: specializace i profesni a kvaliftka arovre lidi,

-seskupeni /sdruzenidiive vymezenyckiinnosti tak, aby odpovidajyotiebé sladéného
ucelenéhorizeniahospodarného provaeni k dosazeni stanovenycfii,

- stanoveni a irazeni /delegace/ roli /uloh/ lidizejména pak vedoucich pracowviik
ktefi budou sestanovenou pravomoci a zodpadnosti zabezp&ovat plnéni
sdruzenych¢innosti,

- koordinace lidi, zdroja a provadénych ¢innosti v prostoru a ¢asetak, aby to
odpovidalohospodarné realizaciplanovanych cii (potreb,Ukoti,zan®ri,...)

Poznamka:

Kazdy z uvedenyctil¢ich procedi organizovanivyzaduje stanoverngiimeérené miry
zpuasobujeho realizace, nap

- do jaké hloubky provésdglbu prace /specializace/,

- s jakou mirou rozliSovani provéstruzovani

- s jakou podrobnostiymezit prava a zodpo¥dnost,

Zvolena mira podstatrovliviiuje hospodarnostprovadni organizovaného procesu v
realnych podminkach.

Organizaéni struktury
Poznamka:

Je teba respektovat a rozliSovaganizaéni struktury z pohled:

A/ utvarova /funkeni/ aprocesni organizacevori "dve strany téZze mince”

B/ existencdormalni a neformalni organizace

Poslani organiz&nich struktur /Siroka Skala definic/

Organizaéni struktury vyjadruji formu uspoiradani procesudélby prace pro racionalni
zajiseni atekavané mnozinyidicich a provadcich ¢innosti.
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Formou sdruZovanic¢innosti a lidi pro zabezpeni Ukol organizovani jsou organizéni
struktury.

Poznamka:
Dochazi k geceiovani tlohy organizanich struktur.

Drucker: "Organizace jerostiredkemk dosazeni cile me cilem sama o sab Dobra
organizani struktura je fedpokladem organizaiho zdravi, aleneni se zdravim
totozna Testem zdravého podnikani neni krasa, jashakikonalost organizai
struktury.Je to vykonnost lidi".

Klasifika éni charakteristiky organizaénich struktur

Za zakladni charakteristiky klasifikace organiz&nich struktur se v sgasném
managementu obvykle povazuiji:

- sdruzovanicéinnosti vytvérejicichobsahovounaph
-funkcionalni
-vyrobkové

- ostatni &elové /dle projekt,proces,teritorii,.../

- uplatiiovani rozhodovaci pravomocimezi strukturnimi jednotkami
-liniové
- Stdbni
- kombinované struktury

/liniow-Stabni, cilo¥ programova, maticova, ..../

Za dopliikkové charakteristiky se povaZzuiji:

-mira delegace pravomoci a zodpadnosti ve vertikalni arovni
- centralizovanéstruktury
- decentralizovanéstruktury

- ¢lenitost ve vertikalni Grovnitj. ¥idici rozpéti /poiet podizenych strukturnich jednotek/
- plochéstruktury
- Uzké struktury

- ¢asové trvani
- stabilni struktury /dlouhodo&ji nemenéné/
- do¢asnéstruktury

11
Projekt EduCom - Inovace studijnich progtasnohledem na poZadavky a fdty
u pramyslové praxe zavedenim inovativniho $t&daciho systému "Vyukovy podnik"
Registrani ¢islo: CZ.1.07/2.2.00/15.0089 Intextislo TUL: 1689
e Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim femda statnim rozgtem Ceské republiky



" ..
* K % e
* * o
. * * °
* *
evropsky RN
- sociaini MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavéni

fond v CR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Poznamka:
- neni dosuglednotna klasifikace organiza&nich struktur
- soukEzre existujirazné neformalni organiza&ni struktury

Postup vytva‘eni a adaptace organizénich struktur
» vytipovanipotiebnychéinnosti /hlavnich,obsluznych i pomocnych/
» provedentacionalni délby prace
» racionalni sdruZovaniéinnosti do strukturnich jednotek, tjutvar @"
>

doreSenipravomoci a zodpo¥dnosti /mira decentralizadggdiciho rozgti,doba
trvani,.../

» zajiseni zpisohi koordinace /"koordinatnich mechanisii/

Poznamka:

Postup jeieba chapat jakeolny metodicky pristup nez striktni doporéeni.
Toto neni jedina metodologiek tvorbe organiz&nich struktur.

Tvorba struktur je v podstatvir ¢ a nestandardni proces.
Vytvorenivhodnych struktur je procesem "Sitym na miru".

Ovliviuji téz: styl manazerské prace,|S,IT,kvalita spadepvniki, znalosti, ....

Pristup k tvorbé organizaénich struktur /Henry Mintzberg/

Existences. zakladnichéasti organiz&ni struktury:
- strategicky vrchol /zahrnuje vrcholovy management a jeho Stabni Gtvary
- operaéni zaklad /pracovnicinnosti pro vznik vyrobl a poskytovani sluzeb/

- stfedni liniovou ¢ast /je vytv&ena lidmi propojujicimstrategicky vrchol aoperaéni
zaklad/

- technostrukturu /analytické Gtvary poskytujici pomoc pmezbytné planovaci,
standardizaéni, obsluzné a kontrolni_procesy

- podpiirny Stab /poskytujici nezbytng@odpiirné sluzby nag. vyzkum, vyvoj, mzdové a
cenoveé utvary, zavodni jidelna, knihovna ap./

- ideologii organizacel resp. prosedi,které vytvé jeji kulturu tj. tradice, sdilené hodnoty/

Existence 6. koordin&nich mechanisni:
- vzajemneé [Fizpasobovani

- p¥imy dohled

- standardizaci proces

- standardizaci vystupi

- standardizaci dovednosti
- standardizaci norem
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Tendence rozvoje organiz&nich struktur

Vyvazeng vymezit poslani a ulohu struktury tj. respektovat:
» podnikatelskou strategii,

» pouzivanénformadni systémy

» pouzivanystyl manazerské prace

» sdilené hodnoty a kulturu firmy,

» podporovajednoduchost, prostotu a pruznost metod i forenorganizovani

» [nap. pruzné tymy s gnici se strukturou/

» Uplatiovatrychlou adaptaci na ménici se gFilezitosti i hrozby.

» podporovat autonomnostchovani organiz&nich jednotek s cilem rozvijet vni¥ni
i vnéjSi podnikatelskééinnosti,

» redukovat organizaéni formy, které jenom pripravuji rozhodovani ¢&i prace pro
jiné utvary a samy neciti gfimou zodpowdnost za jejich kvalitu a proveditelnost
(rizné komise a poradni skupiny..../,

» zaji¥ovat’Stihlost” Stabnich Utvani a jejich obsazeni profeséii kvalifika éné

vhodnymi lidmi,

» zvySovat vahu a prestiz liniovych vedoucichabyvajicich seroduktivni_&innosti i
jimi vedenych "Gtvai",

» spojovat metody a formy organizovani lidi s motivénimi systémy participacena
dobrych i Spatnych vysledcich prace i prddéiho kolektivu,

» nahrazovat rigidni pravidla, normy, organiza¢ni normy rozvojem piimeé a
neformalni komunikace mezi vedoucimi a spolupracovniky i orgagtiziani stupni,
» vyuZzivat neformalni struktury
» spolané podnikani "strategické aliance"/¢asow omezené/
> ..
Metodika vytvareni organiza&nich struktur

Obecna metodika viz.: 7S, OSCAR

1. Poslanic¢innosti organizovaného celku, /soustavé ofiganizace/

2. Vypracovat "inventd hlavnich tkola a ¢innosti org.celku,které magajistit cile,
3. Odhadnoudrojovou /kapacitni/naroénost uvazovanych ukdl ac¢innostiv ¢ase

4. Zvolit zakladni strukturalni usporadanis ohledem na:
-racionalizaci délby prace /specializaci/
- moznowstandardizaci provadéni /reglementace,normy,naroky nait¥ praci, ap./
-Fiditelnost /moznost koordinace, nezbytkdici rozgti,.../
-zvazeni vyhod a nevyhodtrukturalnino usp@dani dle principu sdruzovani /+ -,
experiment, .../

5. Stanovit vhodnéidici a koordinaéni vazby a mechanismypog. hierarchicky usp@dat
tj.:
» zaloZit &elnou hierarchii
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stanovitprava a zodpo¥dnost zvolenych strukturdlnich jednotek (Stabni, lini@ayé
fidici vazby)
stanovitkoordina¢ni a kontrolni mechanismy

6. Provéssladéni s neformalnimi strukturami, ...

Modely organizaénich struktur /organizaéni schémata/
A/ hierarchické
- priakopnicka

- funkcionalni

- liniova

- Stébni

- liniové-Stabni

B/ pruzné

- maticova

- rizné modifikace hierarchické struktury
- duty podnik
- virtualni podnik
- sitovy podnik
- divizionalni

- Fizeni Sampionemtransformani lidr, ..../

Maticova struktura:

e Procesy (projekty)
e Zajmove skupiny (podjrnéinnosti)- odborné utvary

Obecrg platny model maticové struktury

Odborne |  Marketing Vyvoj | Technicka Realizace vyroby
utvary vyrobk; | Priprava
vyroby

Projekty
procesy

Projekt -A

Projekt -B

Proces -a
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Kontrola

\ Poznamka: V managementu plati zasad&ezekontroly nen¥izeni ani vedeni

Souwasny management k provud kontrolnich procesi nabizi velké mnozstiechnik,
technologii, metodika postupi.

Poznamka:Kontrola /"managie control"/ jgpatou manazerskou funkci

Poslani kontroly je véasné a hospodarné zjigni, rozbor a prijeti zavéra k odchylkam,
které viizeném procesu charakteriztgzdil mezi zamérem /nag. planem/ a jeho
realizaci.

Poznamka: V tomto duchu ggnafovana kontrola zasiamské dvaje planovani.

Provadni kontroly je sice priorit&, ne vSak pouze vyhradispjato s manazerskou funkci
planovani. Tyka se ostatnichsekvergnichmanazerskych funkci neba’ kazda z
manazerskych funkci mevé poslani resp. planovany za#én a vice¢i mérg UsgEsnou
realizaci a dasledky.

\ Poznamkakontrola je provérkou spravného provadéni ostatnich manazerskych funkci

Poznamka: Jegba zabezpevat "ekonomicky nezbytnou gimérenost kontroly“, tzn.
neutagt se v hloubce a rozsahu kontroly tam, kde ekonkénn@klady s kontrolou spojené
budo@ vySSi, nez moznyipos kontrolnich procés

Existujerada @elovych klasifikackontrolnich procesi.
NejobvyklejSiclereéni je podle:
-obsahové népl& /nag. kontrola hospodani gedvyrobni etapy, .../
-Urovné Fizeni/strategické kontrolni procesy,operativni kontrolhi
- charakteru provadéni /nagr. pravidelné-nepravidelné, externi-internijlgzné/

Systémovym Fedpokladem efektivni kontroly je, aby n¢la jasré stanoveng&ile, zanéry,
postup. Podstatne jeomyslet a realizovat za¥ry, protoZe jinak by setratil smysl
kontrolni akce.

Oswdcuje seplan kontrolniho procesy, ktery stanovtile a sowdasrg predpoklada i¢inné
zhodnoceni kontrolni akce

Pro kvalitni gipravu kontroly je vhodngozdélit piipravny /planovany/ proces didl¢ich
fazi. Spravie a jas® definovany obsah, skladba a navaznost fazi powaaastni pribehu i
efektivnosti kontrolniho procesu
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Napg.:

- stanovendilia kontroly

- stanoveni kontrolnidtriterii, m éfitek, standardi

- rozbor a srovnani se stanovenymi kritédentifikaceodchylek, které jsou z hlediska
cilu dilezité

-vyhodnocenizjisténych odchylek

- pijeti zavéra

- zajis¢ni realizaceprijatych zawra /pogr. nova kontrola jejich pkni ¢i spineni/

sz _m

Pii stanovenifettzce fazi" jeiteba sledovatvalitu a véasnostplnéni tohotoretézce.
Doporuéeni k provadéni kontrolni_¢innosti
[souhrn poznaikz manaZerskeé literatury dle Prof.Va#a]

» koncipovat a planovat postup kontralyouladu s povahou obsahové napin/vybér
technik a pistup kieSeni/

» dbat o pimérenouhospodarnost kontrolnich proces /U¢elnou miru i zjgsob
zajis€ni z pohledwasu, naklafl, apod./

zajistit priméirenou kvalitu kontroly

» dbat o spravnéacasovani kontrola zachytitvéas vyznamné odchylky
/kontrolnimi procesy fedejit vzniku odchylek ... TPS,Japonsko/

respektovabdliSnosti vyplyvajici z organizace jednotky

» vytvéret g'ledemorganizaéni a osobnipiedpoklady pra@adresnost a jednoznénost
kontroly /ndkladové sediska, osobni odpégnost,.../

vychazet ze zisobudeklarace pravomoci a zodpowdnosti

volit jednoduché kontrolni postupy

» dodrZovatpozadavky legislativy kontrolnich proces i etické postupy jejich
provadéni

/odstranit negativni vliv nenotivaci/

» navrhovatealné a hospodarné postupy napravnych opééni/resp. vytvéet nové
postupypruzné manazerské prace/

» zabezpéit véasné projednani a ijeti zavéra /maximalni @innost principu zgtné
kontrolni vazby/

» nerozptylovat kontrolni ¢innost na zna&ny po¢et vyznamow nesouadnych
kontrolnich akci

Y

Y

Y VYV

Y

>

Tendence rozvoje kontrolni¢innosti
V sowasném managementu vystupuje doipdf
= vyuziti novych kvalit pgitacové podporovanyclnformaénich systéni
- spolehlivost, rychlost a integraci amr@ani informaci, tj.
- rychlou identifikaci odchylek,
- expertnici znalostni systémy,
- systémy na podporu rozhodovani
- integréni propojeni informénich procesd do vSechii dimenzi firemnihdizeni tj.
- vertikalnich vazeb,
- horizontalnich vazeb,
- casovych vazeb
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/nap

* rychl& a aktivni interakcstrategickych a oper&nich kontrolnich procesi
* vzijemna podmimostdil¢ich funkcionalnich ¢innosti firmy

zvySeni Urovre participace zangstnanai
- klima samokontroly
- motivace ke kvalit nadvrhi a realizace zasn
- sniZeni dohlizeci uro¥nv kontrolnim procesu
- az na provagti misto /krouzky kvality,inovace/

vyuZziti metod porovnavani a rychlé reakce
- aplikace pragmatickych poznétknanagementu 80. a 90. let do oblasti
kontrolnich procesi
- monitorovani dobrych i Spatnych zkuSenosti
- rozborové metody porovnavani zkusenosti
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Vyvoj moderniho managemetu

Swtovy vyznam soéasného managementu USA
Swtovy vyznam managementu Japonska

Management v Evra@p
Management Ceské republice

Management
Existuje velké mnozstvi definic. Nap
1. Managementznamenaiméni dosahnoutile organizace'rukama a hlavami” druhych.

2. Managementznamenéa dosahnaile organizacezvladnutim planovacich,
organizaénich, personalnich a kontrolniché¢innosti.

3. Managementje soubor pristupt, ndzoni,doporuéeni a metod které uzivaji vedouci
pracovnici fnanaze) k zvladnutispecifickychéinnosti (manazerskych funkci, roli)
smetujicich k dosaZerdgoustavy citi organizace

MANAGEMENT je obsaho¥ zaneien na:
- vedeni lidi
- specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky
- predntt studia (del, obsah, formy)

Odkaz manaZzerského mysleni (minulosti) pro dneSek

PRVNiI MANAZERSKE AKTIVITY \\YZNAMNE OSOBNOSTI

kvalita vyroby Robert OWEN

kvalifika¢ni priprava @lnika a misti James WATT

ekonomické principyizeni vyroby Charles BABBAGE

rozmiseni stroji a zd&izeni Richadr ARKWRIGTH

doporwieni k praci misii William BROWN

piinos prace zen &t BOULTON,WILKINSON

¢asova a prostorova koordinace McCALLUMP®OR

inZenyr jako ekonom Henry RWNE

fizeni celku (v prostoru &se) ROCKEFELLER, A.CARNEGIE, MORGAN

DalSi vyznamné osobnosti industrialni sféMAYLOR, FORD, GILBREHT, ....
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Klasické snéry pocatefniho vyvoje managementu "SKOLY":

1. "V édecké pmimyslovérizeni" (typické inzenyrské mysleni)
Hedstavitel: Taylor

2. Skola "Lidskych vztahi"  (Clovek "klicova komponenta™)
Hedstavitel: Mayo

3. Skola "Spravnihorizeni" (urcitd syntéza:podnik-celek)
Hedstavitel: Fayol

4. Skola "Byrokratického Fizeni" (poradek)
Hedstavitel: Weber

Vyznamné osobnosti:
Tt vyznamné osobnosti které ovlivnili ,klasicky”gotukéni management.
Adam Smith (1756)
o Bohatstvi narotl
Frederick Taylor
Klasicka Skola:\ édeckého ptimyslovéhorizenf
Hlavni zasady:
0 Specializace adba prace
0 Specialista praci normuje a standardizuje.
o Operéator praci provadi podle stanovenych pdksmecialisty.
Poznamka:
Tayloniv vzorec pro trvanlivost optgbeni nastraj
Rychlostni obragni

Henry Fayol /1841-1925/

Klasicka SkolaSpravniho rizeni"
-¢innosti v podniku ¢leni na:
» technickeé
» obchodni
o financni
» ochranné
o (cetni
e spravni

- Utita syntézapohled na podnik jako na celek
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- pojeti funkci spravy:

planovani
organizovani
piikazovani
koordinace
kontrola

- 14. principa "spravy"

zabezpeéit délbu prace /specializace/
vyvazit pravomoc a zodpo¥dnost
zajistit dodrzovandiscipliny

zajistit principjediného vedeni

zajistit principjediného planu

zajistit podizenizajma jednotlival a skupinzajmam /cilam/
firmy

dbat na spravedlivédménovani

dbat na princigentralniho vedeni
jasnéhierarchie podiizenosti
dodrZetporadek /zdrojev prostoru a&asu
spravedlivé jednanis podizenymi
stabilita ve funkcich
podrecovatiniciativu zangstnand
udrzovat duchapolupréace v kolektivech

Pokrasovani vyvojespravnihafizeniv tzv. "postklasické $kole PROCESNICRISTUPU"
- zaklad tud "MANAZERSKE FUNKCE" /rozpracovani manazerskycmigi/

Postklasické obdobi rozvoje amerického managementu

tj. od 40. let az do dnesni doby, je ve znamenikuza rozvoje znéného mnozstvi vicé

mére raiznorodych srért. /H. Koontze/"DZungle manazerskych poznathi':

Orient&ni ¢lenéni manazerskych snéri: /L.Vodasek/

a) procesnich gfistupa, /spravni management/

b) psychologicko-socialnich pistupi, /Skola lidskych vztaiy
c) systémovych pistupi, /systém-celistvé chapani/

d) kvantitativnich p ristupi, /védeckérizeni "Taylora"/

e) empirickych pFistupi.

Shrnuti:

- moderni management USA neni nazétoymogenni
- zhodnoceni jeho poznatk Ceské republice vyZzaduije:

kritické mySleni i schopnost si vhodné poznatky ziiznych nazorovych snéria Gcéelow

vybrat a pro konkrétni situaci tvir ¢im zpasobem vyuZzit,
tj. "inteligentni um éni aplikace".

U
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Trendy manazerského mysleni a jednafimcové shrnuti/

Pro sotiasny management jsou rozhodujiciéapv 80. a 90. |étech minulého stoleti.
Prvni_polovina 80. let:
Cesty k zvladnuti novych "turbulentnich” podminek v podnikani:

"Turbulence" nebo "chaos" je negativni vliv na podnikani.

Orientace na novy charakter vztahi k zakaznikam i zpisoby jejich zaji®’ovani /inovace,
jakost, sluzby aj./.

- vyuzit oswdéené zbrarg protivnika /Japonsky management/
- hledani dokonalosti/vychazi z empirie, dopoéeni/

- dokonaly manazer /lidr/, "misti zmény"

- vhodné social@-ekonomické prostedipro praci zarsstnang
Druh& polovina 80. let:

Inovaéni je predevsim myslenkovy zvrat k pochopeni, Zghaotické podminky
podstatného okoli jsou vynikajicipodnikatelskou prilezitosti pro ty,kteri
rychleji nez

ostatni se dok&zi v podminkach chaosu orientovatzdatné jednat.

- snaha o profesionalni integraci prostedka informaéni techniky a technologiedo
manazerske prace.

- "dokonalé firmy" jiz neexistuji a Zzadny podnik ani na chvili by nemél spokojené
usnout na vawinech minulych let.

- "transforma éni lidr"

Prvni_polovina 90. let:

- Vliv rozvoje informaéni
Turbulence rozvojovych podminek/konec studené valky/.
Orientace narizeni ucelenych procas /Reengineering/.
Strategické aliance

"Virtualni korporace" /schopnost organizace efektéva okamzi¢ prodavat vyrobkyi
sluzby odpovidajici poZadathn zakaznik/

- "Clovék" faktor tsp &chu
Podnikové kultura, u¢ici se organizace.
Koalice/rychle,pruzi a d@asré kooperovat v oblasti vzajeramekonfliktnich cifi/
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Druh& polovina 90. let:
- globalizace
- spol&nost znalosti
- ekologie ... udrzitelny rozvoj
- boufrlivy rozvoj telekomunikaénich technologii

Zacatek nového tisicileti je ve znameni zasadni@mény industrialni éry.
Bude pojednano v samostatné kapitole.

Uplatnéni zahraniénich manazerskych poznatk:

"8. kriterii jak p Fistupovat k posuzovani pouzitelnosti zahrarénich manazerskych
poznatki':

/Prof.L.Vauk/
1. Rozhoduje &el pouziti
2. Volit pristupné a ucelené poznatky
3. Sladit teoretické a praktické poznatky
4. Uvazovat socialni,ekonomickou,kulturni i brstkou
podmignost aplikace poznaik
5. Hodnotit vyvojovou zralost pro aplikaci
6. Neopomenout vliv specifiky apli&aiho pole
7. Nezapomenout na nazoroveé rozdily
8. Autorska fivodnost

T# inovacni viny manazerského mysSleni minulého stoleti:

a/ v prvni polovig 80. let
....... "hledani dokonalosti"

b/ v druhé polovia 80. let
....... "byt usgBny v podminkéach chaosu"

¢/ prvni polovina 90. let
....... “pehodnoceni dosavadnictigiupa v tvorke vnitropodnikovych systétntizeni”

Nové tisicileti nastoluje novou situaci v tvédbohatstvi. Viz. management pro 21. stoleti.
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Obecné pedpoklady usggneho manazerskeho jednani:
/Priklad pragmatickych dopoéeni/,
/IT.J.PETERS,R.HWATTERMAN, Hledani dokonalostB29

1. Sklon aktivel jednat (energické vystupovani, rozumnygtoomyii)

2. Byt blizko z&kaznikovi

"manzelstvi na cely Zivot",
- ovlivnéni "zakaznik" naSich zakaznik

3. Autonomnost jednani a podnikavost

4. Vykonnost vyuzitim schopnostih@tivacekazdého pracovnika

5. Znat rozhodujiafinnosti firmy a jejich vyznam, rozvijet "kulturu firmy"
6. D&lat to, co firmaumi a ma na to fedpoklady

7. Jednoducha organizace firmy a nagoy kvalitniridici Stab

8. Umét kombinovatiizeni "s volnou aifitazenou uzdou"

Poznamka: je problém, jak tato pravidla zakompohdeaoustavy manazerskych
poznatki /funkci, roli, faktor a/
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Vyvoj "manazerskych funkci”

/IKOONTZ,WEIHRICH,ODONNEL,DESSLER,ROBINSON,APPLEBY./

Poznamka: existuji desitky dalSich klasifikachangerskych funkci

Soustava manazerskych funkci: /nejro#sigjSi klasifikace/
/existuje #izné pojeti obsahové napla klasifikace/

planovani/stanoveni cil a postup jejich dosazeni/
organizovani/¢asoprostorove uspadani uloh lidi/
vybér a rozmisténi spolupracovnikii

vedeni spolupracovnil

kontrola /porovnani zarra a reality/

O O O0OO0Oo

i

Tyto sekveréni manazerské funkceplanovani,organizovany, "prostupuiji
(horizontalni) manazerské funkce:

o analyzovanireSenych probléni
0 rozhodovéani
O realizaceresp. implementac&koordinace

Matice manaZzerskych funkci

Maticové zobrazeni manazerskych funkci(vertikalnich,horizontalnich)
Nezbytnost sldovat do systémovéeheseni

tzv. prubézn

ontalni Analyza | Rozhodnuti Realizace
Vertikalni

Planovani

Organizovani

Vybér a umist  éni
spolupracovnik &

Kouc&ovani, vedeni

Kontrola
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Manazerské role
Poznamka:
Nekteri autdi dnes mistananazerskych funkciuzivaji konceptmanazerskych roli".
Duvod:
Realita¢innosti vedoucich pracovnikse da shrnout db0 "roli" .
"Role" Ize usptadat do 3.skupin:
interpersonalnich,
informa ¢énich,
rozhodovacich
Poznamka: Podrobnosti viz odborna literatura.

Systémova koncepce jednoty obsahu, forem, nagteojidi"
/Prof. L.Vod&ek/

tj.. propojenosbbsahu, forem, nastrofi a lidi v jeden celek, jakofiedpoklad Usgsné
restrukturalizace a U&pného rozvoje podnikatelsk&nosti.

Konkrétre:
1.Zmény obsahové naplé manazerské prace /"strategie”/
2. Zmény ve formach manazerské prace/"struktura,organizace"/
3. Zmény v technice a technologii manazerské pracé'nastroje"/
4. Zmény v chovani manaZei a jejich spolupracovnikia /"lidé"/

Podrobgji:
- vécné obsahovanaph k zabezpéeni podnikatelskéinnosti:
- podnikatelskatrategie,
- ndvazn&oustava planovani
- organizatni struktury , vytvérejici vhodndormy pro realizaci této strategie

- modernichhastroju tidici prace, respifstupi, metod, technickych prastdki a
technologiiracionalizace
- vhodnychlidi /manaZzei,spolupracovnil/, ktefi svymprofesnim a kvalifika¢nim

profilem i vzajemnou koordinovanou¢innosti realizuji a vyuZzivaji piredchazejici
faktory

POZOR:lidé predstavujintegrator pro uspésné pouziti.
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Kritické faktory Usgchu. /rizné koncepce/
(jak identifikovat, projektovat a testovat USBHY)

Koncepce 3. faktal uspéchu - K.H.CHUNG /1987/

1.Strategie
2.Lidské vztahy
3.Operaéni systémy prorizeni firmy

Koncepce ,3C* podle Portera
Customer - zakaznik
Competition ... konkurence
Change - zréna

Koncepce "7S" (McKinsey)prelom 80. a 90.let/
- strategie/strategy/ frogramové stanovisko firmy) piedstava podnikatelské vize
- struktura /structure/ grganizace struktury)

o formy manaZerské préace,

0 Ve spravnyéas na spravné misto firadit zdroje
- spolupracovnici/staff/ (mezilidské vztahy)

o kvalita manageni a spolupracovniki (etika,morélka,..)

o "orchestr,jadro" pro rozvoj dalSich kritickych fakt ora
-systémyrizeni/systems/goustava Fistupi)

0 postupy,metody,néstroje,Fistupy,

o techniky a technologie manazerské prace

o0 /vhodné zvladnuti informaénich procedi pomoci vypa@etni,organizatni a
komunikaéni techniky/

- sdilené hodnoty/shared valuegéoustava socialnich fistupi)
o kultura vztahi, sluSnost organizace,vira,klima
0 co si kdo cenni!
0 spoluvytvaii motivaéni prostredi
- styl manazerské pracdstyle/ Gméni vési
o respektovat dané specifické podminky
0 meénit hiearchii potieb
- schopnosti/skills/ (soubor znalosti,dovednosti,navyk)
o profesni a kvalifikaéni bohatstvi firmy
0 zazemi pro UsgSnou praci
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Management pro 21. stoleti

MH\HSTERST\/O SKOLSTVI, OP Vzdélavani

Kapitola obsahuje &kejni informace k vyvoji managementu rizlpmu 21.stoleti.

GIBSON,R.: Novy obraz budoucnosti. Praha, MP 2000
HAMMER, M. : Agenda 21. Praha, MP 2002, 1.vyd.82%r., ISBN 80-7261-74-0
COATES, CH. : Efektivnfizeni. Praha, GRADA 1997

.1 Fi viny* pojeti tvorby bohatstvi:

e Prvni vina“:

o Obijev principu zergdglstvi

e _Druhd vina“

Zemedelska vyroba
Specializace adgba prace

o Tovéarni systém tvorby bohatstvi

e Tieti vina“

Adam Smith (1776)

Specializace adgba prace

Manufaktury

Signalem byla grmyslova revoluce

V¢étSina webnic managementu odrazi mysleni ,druhé viny*
Lldustrealita”, tj. realita vnimanacoma lidi vychovavanych v prasdi
primyslove kultury

Dominantni ,podnikatelské paradigma druhé viny$getasti
mnohem rozsahlejSi architektury mysleni

o Zasadni zn¥na ,Vviry pr imyslového ¥ku“

Model managementu fmyslové éry praska ve Svech
Revoluce znalosti odstartovaldeti vinu“ zmen

Nuti podniky p@inat si radikald novym a neustéle seémicim
zpiasobem, ktery vSechny teorie ,druhé viny” stavi revt

Doba, kdy se staré paradigma hrouti a nové jestaujalo pewvhsve
misto (botlivy rozvoj manazerskych poznaitk

Chybi jasné souvislost mezi objevujicim se managersmyslenim
SLieti viny* a jeji ekonomickou teorii:

27

Projekt EduCom - Inovace studijnich progtasnohledem na poiadavky a jfmdty
u pramyslové praxe zavedenim inovativniho $t&daciho systému "Vyukovy podnik"

Registr&ni ¢islo: CZ.1.07/2.2.00/15.0089 Intefislo TUL: 1689

o Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim femda statnim rozgtem Ceské republiky




* K %
* *
. * *
evropsky NI
socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavéni
(W 4 fondvCR EVROPSKA UNIE

MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Ekonomové, az na tité vzacné fipady Zistavaji v zajeti svych

vlastnich pedeslych Usgchi a jen Zidka se odvaZzuji vypravit do sféry

JLreti viny*

» Ekonomicka ¥da teti viny se dosud nachazi v prenatalnim stadiu a
intelektualni ramec, ktery by mohl sjednotit tedizeni a ekonomii
zatim neexistuje. Uloha pracovat na tomto rAmeajgm ged nami.

= Ekonomové hlavniho proudétginou ulohu znalosti jako vyrobniho
faktoru ignoruji nebo podaeji

= Tvorba bohatstvi typu feti viny” je doprovazeno:

OO O0OO0O0OO0OO0OO0OOoOOo

Hyper konkurenci

Sérii technologickych revoluci

Socialnimi konflikty a pesuny

Znanou nepedvidatelnosti

Nelinearni povahou podminek

Turbulentnim a revoltnim prostedim

Bourlivym rozvojem IT a komunikénich technologii
Globalnim prosedim podnikani

Ekologickymi problémy

Atd.

» Kazdy stipek mysleni pfmyslové éry je dnestednttem noveho
zkoumani a pronikavnového vymezovani:

Nové pojeti podnikani

(0]

O 0O O0OO0OO0Oo

Noveé pojeti podnikani

Nové pojeti princip

Noveé pojeti konkurence
Nové poijetitizeni a sloZitosti
Noveé pojeti vedeni

Nové pojeti trii

Noveé pojeti s¥ta

. V 60. a 70. letech minulého stoleti si byli lideeebecs jisti tim, kam mameip
podnikani nanieno a jak se tam dostaneme.
ZkuSenosti poslednichi tdesetileti vSe #mi. Behem tohoto obdobi zmizelo ze
seznamu 500 nejtsich firem.

. Mytus ,dokonalosti je mrtev.

" Jsme na konci cesty, je zcela nepochybné, Ze budstinebude pokéavanim
minulosti Budoucnost bude tvenaradou vzajem&diskontinualnich jef.
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" Musime pehodnotit a v mnohatfpadech opustit:
o Staré modely

Stara paradigmata

Stara pravidla

Staré strategie

Stara vychodiska

Staré recepty na Usgh

O O O0OO0oOo

N g

schopni.

" Proces podnikové transformace se naopak samésssallzavodem. Ti, kterym
zmirgny proces trva dlouho, mohotistat pozadu nebo mohou ze zavodu &plin
vypadnout.

. Volba:
o Vytvoiit si novy obraz budoucnosti, nebo byt k jeho vigva donucen.

o Ti, kdo si zvoli prvni moznost, budou miit$i Sanci, ZeiZiji a budou
prosperovat.

Pouzita literatura pro problematiku: Management
1. Vod&ek,Vod&kova: Sodasny management v USA, nakladelstvi B2zt995

2. Vod&ek,Voda&kova: Management-Teorie a praxe 80. a 90. lehdgament Press,
Praha 1994

3. DRUCKER, P.F.: Vyzva managementu pro 21.stoleahBr MP 2000, 1.vyd., 187
str. ISBN: 80-7261-021-X

4. HARALD,S.-HARUNG,jr.: Management nového tisicilefraha:IKAR, 2004. 1.vyd.
294 s. ISBN: 80-249-0313-X

5. DEDINA, J.: Podnikové organizai struktury. Teorie a praxe. Praha VP, 1996

6. VEBER,J. a kol.: Management. Zaklady-prosperitébglzace. Praha: MP2000,
1.vyd., 700str., ISBN 80-7261-029-5

7. WEIHRICH, H. - H. KOONTZ,H. : Management. PrahaP Y994
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Struény uvod do managementu vyrobniho podniku

V této kapitole je stréné pojednano o vybranych zakladnich pojmech, ktetéefea znéat fed
vykladem zamsfenym natizeni vyroby.

Podnikat jako schopnosbbjevit, nebo zararng vytvorit podnikatelské prilezitosti
a navazhefektivné tyto podnikatelské prilezitosti vyuzit.

Podnikatelsky objekt
podnik, zavod,...kolektiv,jednotlivec

Podnikatelsky subjekt (pravni forma podnikani)

Podnikatelské okoli
nap. trh, zakaznici, partiie ....

Podnikavost
-vné|Si (vnéjSi podnikatelské proi&di)
-vnit¥ni (vnitfni podnikatelské proitdi)
- vzajeman se podmiuji
- celistvost z ¢kolika oblasti (marketing, management,..)

Podnikani je realizacipodnikavosti v praktickém Zivod.

Podnikatelska¢innost syntetizujefadu aktivit
-vécné znat svoji oblast podnikani (3-5 let poznani)

-umeét skloubit predpoklady a realny podnikatelskyzamér a v ménicich se
podminkach ho uskuteénit

- byt gipraven pracovat 8zikem aneurcitosti

Obecné gredpoklady us@Esné podnikatelské akce:
1. VIZE zizkové podnikatelské fgilezitosti a MOTIVACE ji dosadnout
2. Transformovat vizi v SOUSTAVU cili
3. Zvolit spravné n&asovanitj. vystihnout moment uéelnosti
4. Zabezpégit potirebné ZDROJE
- spolupracovniky /profese,kvalifikace/
- finanéni
- hmotné-energetické

5. Pripravenost pracovat s RIZIKEM a NEURCITOSTI
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Podnik (vyrobni)

Relativre samostatny spatensko-vyrobni celek (subjekt), ktery z pohledu jrilno
managementurpdstavujesocialni systém

Vyrobné-socialni systém.
Systém, ktery spojujoveéka s technikou a ostatnimi lidmi.

Podnikatelsky objekt/podnik, zavod, cech, pracowsskupina pracovnik pracovnik,../
Podnikatelsky hospoddsky subjekt.

Rozdil obsahu pojmu: subjekt, objekt.

Pro kazdy vyrobni podnik je charakteristické Ze ma:
0 urdity vyrobni program
0 urdité vyrobni zarizeni

0 urdity pocet pracovniki poZzadované kvalifikace

Z&kladni ¢innosti kazdého vyrobniho podniku yg/robni &innost.

Zé&sada:vyrobni¢innost podniku musi byt psidenaekonomickym cilim.

K zabezpéeni vyrobnicinnosti jsou v podniku krovyrobni funkce, rozvinuty i dalsi
funkce, které pispivaji k efektivnimu chodu podniku:

odbytova, zasobovaci, ekonomickd, rozvojov@ovani), personalnia dalsi.

Vyroba

Existuje vice vyznampojmu "vyroba":
- "Otvar" v podniku
- ¢innosti @i transformaci hmoty
- ¢innosti "vyrobniho procesu”
- teritorium, kde se vyrabi
- vyrobky, které vyrobce vyrobil
- realizace "zpracovatelské technologie" /oBrafsvaovani,brouseni,.../
- ¢innosti vykonavané na "dih

objem produkce vyrolik
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Obecr Ize vyrobu definovat nasledown

Vyroba je souhrréinnosti k zabezpé&enihlavniho poslanivyrobniho podniku tjuspokojeni
zékaznika_poZadovanymi vyrobkyvé. poskytnutych sluzeb

/sluzby népinstalace vyrobk servis, opravy, ap./

My budeme uplatovat nasledujici definici:

Vyroba je d¢j, kde je provadéna transformace vstup na vystupys maximalni pfidanou
hodnotou pro zakaznika,predevsim progednictvim zpracovatelskych operaci, vyrobnic
proces a vyrobnich standaiid

Vyrobni proces

Poznamka:
Vyrobnim procesem se budeme zabyvat podfjpbtde je proveden Gvod do problematiky

Existujertaznost ve vykladu ,vyrobni proces": /nag./

- vyrobni proces zdna vloZzenim materialu do vyroby (vyrobniho systgémborti odeslani
hotovych vyrobku odératelim.

- vyrobni proces ffgménuje material na vyrobek

- vyrobni proces zdna pozadavkem zakaznika a kbsplninim jeho pozadavka pgredanim
produktu zakaznikovi

Vyrobni procesje souhrnem vice procespracovnich, technologickychfippdnich, atd.

Hlavni ¢initelé majici vliv ngoribéh vyrobniho procesu
- vyrobek (slozitost, pget komponent, pget variant provedensgtruktura vyrobku,.....)
- prostorové usp@dani vyroby
- zpasob synchronizace operaci
- zpasob udrZzovani rytminosti vyroby (princip organizovani vyroby tj. metioal
operativniho planovaniizeni vyroby)
- podil GGasti¢loveéka na vyrobnim procesu
- stélost vyrobkového mixu

- stalost poptavky z odbytu
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Vyrobni systém
Rozdil v obsahu pojmi: vyrobni systém, vyrobni soustava
Obecr Ize vyrobni systém povazovat za predi (znalostni, informimi a &cné), ve kterém
je uskuténéna zakladnginnost vyrobce (podniku) tyyroba.
Otazkou je, zda toto reélné priesti Ize povazovat za vyrobni systéfinza vyrobni soustavu.
Systémze obecs definovat jako usp@danou mnozinu priksystému a vazeb mezi nimi.

Z pohledu vyroby, tjdéje, kdy probiha transformace vstiama pozadované vystupy —
produkci produkci se jedna od, ktery je tebatidit, neba tento &j probiha pod mnoha
vlivy, mnoha prvky a vzajemnymi vazbami mesnito prvky. Zde se slusi zapochybovat,
zda lze povazovat kazagalny vyrobni systéma systémneba’ produkce se mnohdy ,rodi*
za podminek, které zdaleka nespi predstavu o systému. S ohledem na tyto skatsti,
budeme v pojednaniitzeni vyroby, rozliSovatitstavy prostedi, v kterém je uskutaéna
vyroba. Vyrobni systém, vyrobni soustavu a mnojiruki vyroby. Vyrobni systénbudeme

definovat jako usp@danou mnozinu pniks definovanymi vzajemnymi vazbariviyrobni
soustavubudeme definovat jako usf@mlanou mnozinu prik kde vzadjemné vazby jsou
stanoveny, ale nejsou definovany na pozadovanéikeality. MnoZzina prvki vyroby

piedstavuje progedi, kde existuje mnozina privkbez stanovenych vzajemnych vazeb.

Poznamka: Toto rozteni nAm umoiuje charakterizovat a odlisit préstli, ve kterém se
uskute&nuje vyroba, s ohledem na sofistikovanost tohotspedi.

Uch||C| faktory vyrobnich soustav:

% charakter vyrobniho programu

charakter vyrobni technologie

charakter typu vyroby

charakter konstruini slozitosti vyrobku
charakter technologické slozitosti vyroby
charakter vyrobnich procis

charakter vyrobni jednotky

R/ R/ R/ R/ R/ R/
CAR X AR X IR X X R X SR X g

R/
%

Dekompozice vyrobniho systému:
Dodrzeni zasadiplekompozici

% integrita (celistvost).... respektovani viastnosti celku

% soudrznost ..... dodrZeni stalé moZznostisdpvného spojeni tj. neustala interakce
% rovnomérnost ....snaha o rovnoémy rozsah a slozitost dekomponovanych
podsystém

technick& zvladnutelnost...dodrZzeni kompatibility (kvalitasas, .....)

DCROCKNK

R/
°

Piistup k dekompozici vyrobnich systén:
% modularni vystavba vyrobnich systém
% z komplikovaného {ejit na slozity systém
0 tj. umét popsat prvky systému: vstupy,vystupy, okoli, ...
0 umn¥t stanovit vazby mezi prvky systému
% respektovat specifika ve vyréb
% ekonomicka efektivnost
< atd.
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Zpusobtizeni vyroby (vyrobni systém) nejvice owliyji charakteristiky vyroby

Charakteristiky vyroby

CoNokrwNhE

Podle charakteru vyrobniho programu

Podle charakteru typu vyroby

Podle charakteru zpracovatelské technologie

Podle charakteru plynulosti technologickych peice
Podle charakteru fibchu vyrobnich proces

Podle technického rozvoje vyrobni zakladny

Podle odvaghé produkce

Podle organizace prov&tk prace

Podle organizace {béhu produkce vyrobnim procesem

. Podle¢asové struktury realizace vyrobni davky ve vyrobphocesu
. Podle zjaisobu obsazeni pracovis
. Podle usptadani pracoviSna dilr¢

Ad.1. Podle vyrobniho programu

A) Z&akladni vyrobgvyroba hlavni)

B) VedlejSi vyrobazpracovani a vyuziti materidlovych zdroj
uplatrenych v hlavni vyrob — zpracovani odpadapod.)

C) Dophkova vyrobalvyuziti HW a znalosti)

U

AAAAAAAAAAAAAA w Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim femda statnim rozgtem Ceské republiky

Nap.:

* Vyrabime stroje na ponozky a dakbva vyroba je pleteni

ponozek,
* Méame dobe vybavenou dilnu na opravy stie}
provadime generdlni opravy pro zakazniky,

* Hlavni vyroba je montaz PC, dajbva vyroba je tvorba

SW pro zakazniky
» Znalostni kapacity konstruki&r vyvoj vyrobki pro
externi zakazniky.

D) F¥idruZzena vyrobdjiny obor podnikani)
Vykryva sezonni vykyvy poptavky
Zemedélska vyroba, malovani velikogdnich vajec (v zing)
Vyroba koZicli (v |€&), montaZ a opravy lyZi v zién
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Ad.2. Podle charakteru typu vyroby
(objem a varieta produkce)

Jednorazové produkce
Zakazkova produkce
Sériova produkce
Malosériova

Stredre sériova
Velkosériova
Hromadna produkce
Nepretrzita produkce

ONOOAWNE

Vysoka varieta produkce

Jednorazo&
Zakazkova
Sériova
Hromadna
Nepretrzita
Nizka varieta produkce
Nizky objem produkce Vysoky objem produkce

[L272e ]

Typ vyroby se sekundagnprojevuije:

- v podrobnosti technické&ipravy vyroby

- v arovni automatizace prukitechnické hledisko/
- ve kvalifikaci a charakteristic&nnosti lidi

- [socialni hledisko/

- ve forme organizace a metodaéizeni

- Imanazerské hledisko/

- v podobnosti vyrobk /technologické hledisko/

- v produktivit prace /ekonomickeé hledisko/

- atp.
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Ad. 3. Podle charakteru zpracovatelské technologie
(Zpracovatelskou technologii se odliSujpigh

A) Strojirenska vyroba
B) Textilni vyroba

C) Sklaska vyroba
D) Hutni vyroba

E) Chemicka vyroba
F) Zeméd¢lska vyroba
G) Stavebni vyroba
H) Elektrotechnicka

)

Ad. 4. Podle charakteru plynulosti technologickychprocesi
A) Plynuly (kontinualni)
B) ReruSovany (diskrétni)
* body rozpojeni (logistika)

Ad.5. Podle charakteru pribéhu vyrobnich procedi
A. Lineéarni

B. Shihavy

\

—
C. Rozbihavy /
\

D. Sbihavy-linearni-rozbihavy

Ad.6. Podle technického rozvoje vyrobni zakladny

A) Rwni vyroba

B) Strojni vyroba (mechanizovana)

C) Caste&ng automatizovana vyroba

D) PIn¢ automatizovana (robotizovana)
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Ad.7. Podle odvadné produkce
A) Vyroba na sklad
B) Vyroba pro konkrétni zakazniky

C) Vyroba pro konkrétniho zakaznikas(\konstrukce na
objednavku)

Ad.8. Podle organizace provaéhé prace
A) Operéatory - jednotlivci
B) Skupinova
C) Tymova

Ad.9. Podle organizace piibéhu produkce vyrobnim procesem
A) Diskrétni vyroba po operacich (Saslikova)
B) Tokova vyroba

Ad. 10. Podletasové struktury realizace vyrobni davky ve vyrobninprocesu
A) Postupna vyroba
B) Soul¥Zzna
C) Paralelni

Ad.11. Podle zmsobu obsazeni pracovis
A) Jednotli¥ obsazena pracovist
B) Skupinow obsazend pracovist
C) Linkoveé obsazena pracovést
D) Buikové obsazend pracovést
E) Pruzné biikky (améby)

Ad.12. Podle uspéadani pracovi®’ na dilné
A) Technologické
B) Prednttné
C) Skupinové
D) Hnizdové

Poznamka: Lze stanovit dalSi charakteristiky vyrddgadi uvedenych charakteristik vyrob

Y,

nestanovuje jejichidezitost. Kazdy vyrobce je jiny!
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Vyrobné-technologicka soustava (podsystém):
Poznamka: P&tk pojednani o TPV (technické&ipraw vyroby)

Prvky:
-pracovise
-operace
» vécné prvky operace (nastroje¢tidla, pripravky, poniicky apod.)
* popis technologie zpracovani (Usek, ukon, pohyb)
* pokyny k zabezp®ni jakosti vyrobku

« normy spotebycéasu
-pracovnik(operator)
Manipulaéni Pracovisté
misto
Pracovnik
Manipula €ni
e \

Dopravni
prostiedek

Dopravni
tloha

Vécné prvky
operace

1

Pracovisté OPERACE Technologicky Pracovni
- = postup predmét

|

Pracovnik
(operator)

-pracovni gredmeét (vyrobek)
Pta°°‘"3 ! — Operace

predmét
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