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Jaroslava D eédkova
Technicka univerzita v Liberci

EDUCATION COMPANY

TU v Liberci
Technick& univerzita v Liberci a partne i
Preciosa, a.s. a TOS Varnsdorf a.s.

PRECIOSA
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DO ROZVOJE VZDELAVANI

EDUCATION COMPANY

Co to je marketing

Nastroje marketingového mixu
Zasady vyzkumu- dotazovani
Brainstorming

Diskuse- vlastni navrhy

L e A

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

2 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR kvs.tul.cz/EduCom/
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0ZVOJE VZDELAVANI

Ii EDUCATION COMPANY

e MARKETING JE TAK ZAKLADN I, ZE NEMUZE BYT
POVAZOVAN ZA SAMOSTATNOU FUNKCI. JE TO CELE
PODNIKANI VID ENE Z HLEDISKA JEHO KONEENEHO
VYSLEDKU, TEDY Z HLEDISKA ZAKAZN IKA.

P. DRUCKER

e MARKETING JE RRILIS DULEZITY NA TO, ABY BYL
PONECHAN POUZE MARKETINGOVEMU UTVARU.

D. PACKARD

e NAS CIL PRESAHUJE USPOKOJENZAKAZN IKA. NAS
CiL JE ZAKAZNIKA POTESIT.

ANONYMNI JAPONSKY MANAZER

Jaroslava Dédkova
8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

3 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz
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OP Vedtavani
Bro konkurenoesehopnost

nakupovani
prode;
doprava
skladovani
financovani
prevzeti rizika

standardizace a roztfidéni vyrobka dle jejich |
kvality

zajisteni informaci o trhu

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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Jaroslava Dédkova

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR kvs.tul.cz/EduCom/

e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz



|,
Y4 %‘EEE:V EVROPSKA UNIE L2 : muo;mml Verbnll SyStémy I Educom Egrn

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

1] EDUCATION COMPANY

Vyrabét to, co si zakaznik preje (Vyrobit to co se
proda, ne prodat to co se vyrobilo)

Nabizet to tam, kde si to zakaznik preje a formou
a cenou, jaka zadkaznikovi vyhovuje

Spokojenost zakazn ika
Vytvoreni image, dobrého jména firmy
Spokojenost vlastniku firmy, zaméstnancu

Zajisténi dostatecného zisku

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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Jaroslava Dédkova

Projekt Educom
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1) musi analyzovat potieby zakazniku

2) predpovéedeét typ, tvar, material

3) odhadnout pocet zakazniku

4) zjistit, kdy si tito zakaznici budou chtit
vyrobky kupovat

5) kde si je budou kupovat

6)jakou cenu budou ochotni zaplatit

/) druhy komunikace

8)odhad konkurencniho prostredi

s> tj, MARKETING

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

6 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom
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1] EDUCATION COMPANY

 Rozdéleni rozsahlého, ruznorode trhu na
urcity pocet mensich homogennich celku,
jimz bude mozno nabidnout program
marketingu ,Sity na miru“

o Geografické
 Demograficke

e Socialné ekonomické
* Psychologicke

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

7 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom
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ZVOJE VZDELAVANI

* Nastroj rozliSeni potreb spotrebitelu-
(pfizpusobeni vyrobku zakaznikum)

 Pomocnik pfri vyvoji novych vyrobku

 Ucelngjsi vynaloZeni finanénich prostiedku firmy

» LepsSi uspokojeni potreb zakazniku

« EfektivnejSi komunikace a distribuce

o Ziskani konkurencni vyhody

e Snizeni nebezpedi konkurencnich valek

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

3 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR www.kvs.tul.cz/EduCom/
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Ii EDUCATION COMPANY

Predstavuje soubor uUkolu a diléich
opatreni, ktere pomahayji uspokojit
pozadavky zakazniku a firmé dosahnout
svych cilu.

* VVSechny ovlivnitelné faktory, které nejakym
zpusobem mohou ovlivnit poptavku po
vyrobku a ktere rozhoduji o jeho uspéchu.

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

9 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

* Produkt (Product)

e Cena (Price)

* Misto (Place)
 Komunikace (Promotion)

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

10 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom
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Vyrobek Cena Distribuce | Komunikac
Znacka Slevy Distribéni |Reklama
cesty
Baleni Splatky Umisini Podpora
prodeje
Sluzby Provize Feprava Public
relations
Vzhled Doba Dodavky Osobni
splatnosti prodej
Zaruky Uwrové |Zasady Pimy
podminky marketing
Podminky | Celkove |[Celni
naklady |[podminky
8.12.2012  Toi. a0 o6 352314 Projekt Educom

11
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Ctyri P
PRODUKT (Product)

CENA (Price)

MISTO (Place)

KOMUNIKACE (Promotion)
(Communication)

ATION COMPANY

Ctyri C
HODNOTA Z BHDISKA
ZAKAZNIKA (Customer Value)

AKLADY PRO ZAKAZN IKA
(Cost to the Customer)

POHOD(Convenience)

KOMUNIKACE

Jaroslava Dédkova
Tel.: +420 485 352314
e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

8.12.2012

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpogtem CR

Projekt Educom
www.kvs.tul.cz/EduCom/
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o Odlisit zbozi, sluzby urcitého vyrobce od
podobné nabidky konkurence.

« Usnadnuje vyrizovani objednavek.

o Zabezpecuje pravni ochranu jedinecnych
vlastnosti, které by konkurenti monhli
okopirovat.

 Pomaha pri segmentaci trhu, pri budovani
firemni image, prilakat soubor vernych a zisk
prinasejicich zakazniku.

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

13 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom
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2012 | Znagka Hodnota (v mld USD) g/lrﬁgggém
1. Coca-Cola 77,84 +8
2. Apple 76,57 +129
3. IBM 75,53 +8
4. Google 69,72 +26
5. Microsoft 57,8 -2
6. GE 43,68 + 2
7. McDonald's 40,06 +13
8. Intel 39,38 +12
9. Samsung 32,89 +40
10. | Toyota 30,28 +9

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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Vyrobni systémy |. EduCom

I EDUCATION COMPANY

Pofadi | Zména | Poradi Kategorie Znacka Hodnota
2011 | pofadi | 2012 znacky 2012
(v mil. §)
1 0 1 | Technologe Apple 182 851
A 1 2 | Technologie IBM 115,985
2 4 3 | Technologie Google 107,857
4 0 4 | Fast Food McDonakd's 95 188
5 0 5 | Technologie Microsoft 76,651
G 0 6 | Nealko napoje Coca-Cola 74 286
5 1 7 | Tabakove vyrobky | Marbaro 73,612
7 1| 8 | Komunikace | AT&T 68,870
13 4 9 | Komunikace Verizon 49,151

g9 -1 10 | Komunikace C-hina Mobile 47,041

Millward Brown

Jaroslava Dédkova
Tel.: +420 485 352314
e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

8.12.2012
15

Projekt Educom
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 Fce komunikacni X AW
« Odliseni vyrobku od vyrobkd konkurencénich
e Ochrana vyrobku pri doprave, skladovani a

prodeji pred poskozenim
o Vytvari image vyrobce

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

16 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz
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EduCom

EDUCATION COMPANY

Prode|
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Zavaden Rlst Zralost Pokles
Cas
Jaroslava Dédkova
8.12.2012 : . j
Tel.: +420 485 352314 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR — kvpsrgfl(ztlggyggnrs
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pro konkureneeschopnost

I EDUCATION COMPANY

O G M D

T’

Cas

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Ii EDUCATION COMPANY

1) Akvizice
2) Vlastni vyvoj noveho vyrobku

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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1] EDUCATION COMPANY

Prazkum n ametu

(od zaméstnancu,od zakazniku, z
konkurencnich vyrobku, pripominky
dodavatelu, distributoru, literatura, vystavy,
veletrhy, analyza pozicni mapy,
brainstorming

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

20 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz
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EDUCATION COMPANY

Posouzen | hametu

Kritéria: novost produktu,servis,pravni
okolnosti,velikost trhu, podil na trhu,
naroky na investice, vztah zisku a rizika

Vytvo reni a oveéreni koncepce

1. pokus o konkretizaci produktu, zalozeného
na nametech

Jaroslava Dédkova
8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

L Tento projekt je financovéan evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem CR Projekt Educom
21 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz
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Ekonomick a analyza

Odhad poptavky
Odhad nakladu

Vyvoj vyrobku

Skutecny technicky a komercne prijatelny

produkt
Priprava marketingového mixu

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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I
e Testov ani

« Smyslem je:

- Zjistit zajem

- MEérit ucinnost prodeje

- Nalézt slabiny vyrobku ¢Ci mixu

e Na skutecném trhu
e V laboratori
e V terénu

Jaroslava Dédkova
8.12.2012 Tel.: +420 485 352314 Projekt Educom
23 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.c
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ZVOJE VZDELAVANI

Komercionalizace

Ujasneni kdy vstoupit na trh, kde vstoupit na
trh, jakou strategii zvolit

Nejnakladnéjsi cast projektu

> Etapa zavadéni

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

24 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Upfesnéni poslani a cilu pfi stanoveni ceny
(zisk, TP,rust prodeje,navratnost investic, kvalita
vyrobku, preziti)

Odhad poptavky
Odhad nakladu

Rozbor cen konkurence
Metody stanoveni ceny

Konecnha strategie stanoveni ceny

Jaroslava Dédkova
Tel.: +420 485 352314
e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom
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DO ROZVOJE VZDELAVANI

 Nakladova
* Poptavkova

 Na zakladé cen konkurence

* Podle vnimané hodnoty zakaznikem
e S ohledem na navratnost investic

e Se zretelem na uzavreni kontraktu

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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ZVOJE VZDELAVANI i

o Sladeni s ostatnimi mkg. nastroji
o Zavislost na fazi zivotniho cyklu vyrobku

str.skimming

str. pronikani
Ceny vyrobnich skupin
Diskriminacni ceny

Projekt Educom

Jaroslava Dédkova
Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR www.kvs.tul.cz/EduCom/
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o Souhrn prostredniku a zprostredkovatelskych
clanku, jejichz prostrednictvim prechazi zbozi
od vyrobce ke kupujicimu

« Umoznuji plynuly fyzicky tok zbozi, jeho
vlastnickych prav, informaci, stimulovani
prodeje a plateb za zbozi

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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Vyrobce Vyrobce Vyrobce Vyrobce

l

Agent

l

Velkoobchod VO

| | |
Maloobchod MO MO

| | |

Spotrebitel Spotrebitel Spotrebitel Spotrebitel

Jaroslava Dédkova
8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
29 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz
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* Prenos sdeleni mezi zdrojem a prijemcem

e Zdroj— zakodovani —sdéleni —prenos—

\/

+— dekodovani — prijemc
\

Zpetna vazba

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI i

e Placena forma neosobni, masové komunikace

e Cilem je informovat spotrebitele a zamerne
ovlivnit jejich chovani | ———

o

e Sifena prostrednictvim medii

Jaroslava Dédkova
8.12.2012 . ) |
Tel. +420 485 352314 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR Projekt Educom
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pro konkureneeschopnost

Televize
Rozhlas
Noviny
Casopisy
Internet
Bilbordy
Plosné reklamy
Socialni sité, blogy

PLANEY GARADE—“%uaw‘ggm(mam?a T3

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
32
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INVESTIOE DO ROZVOUE VZDELAVANI |

Vydaje na reklamu v médiich v roce 2011 (K¢&)

poradi TV rozhlas tisk kino outdoor celkem
Vodafone 476 730 211 134654540 336361741 30984370 71569351 1061 473 093
02 485 737 654 72953220 212545676 4211629 134426479 909 874 658
T-mobile 337 460 574 54151640 255388158 8072196 95244791 752 748 919
Danone 567 958 242 6952705 8204100 579 182 147
Opavia 540 704 757 751800 2383636 8204100 552 044 293
CS 307 343 157 3418300 131469844 42248854 486 262 225
Skoda 151 519 074 33443350 210155443 488919 39792776 448 361 123
KB 262 933 343 20638190 126754694 430700 31651352 445 088 479
Mountfield 67 864 363 35882880 311119986 23004440 437 871 669
Datart 83431 781 476640245 560131 33857 162670 329 665 079
8.12.2012 1o %0 45 as2a1e
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o konkurencess

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

 Nemedialni reklamni kampan

» Cilem je stimulace prodeje vyrobku a
sluzeb prostrednictvim dodatecCnych

podnétu

Jaroslava Dédkova
8.12.2012 . v |
Tel. 4.'4.20 485 352314 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem CR Projekt Educom
34 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz www.kvs.tul.cz/EduCom/



gf oo - ' wm:, Vyrobni systémy |. EduCom

o Stimulace k zakoupeni vétSiho mnozstvi
vyrobku

e ZvySeni prodeje

o Stimulace k vyzkouseni vyrobku

o Stimulace opétovneho nakupu

o Stimulace zakazniku citlivych na cenu

* VVzorky, ochutnavky,kupony,ceny
baleni,darky,zaruky na baleni, prodejni
souteze

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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e Cilem je vytvareni priznivych predstav o
firmé, dobreho jména

Nastroje:

* Publikace, brozury, firemni materialy

e Zpravy o firme, jejich vyrobcich a
pracovnicich

* Projevy
o Akce — konference, seminare, vylety, vystavy
e Sponzorstvi

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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ZVOJE VZDELAVANI

 Prima, adresna komunikace se zakazniky,
zameérena na prodej zbozi a zalozena na
reklame

 Média: posta, telefon, televize, rozhlas,
casopisy

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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e Osobni forma komunikace s 1 nebo vice
zakazniky

e Cilem je dosazeni prodeje vyrobku nebo sluzby
Kroky:

 Segmentace zakazniku, jejich pruzkum

o Kontakt

 Prezentace

« Re3eni pfipominek

o Uzavreni prodeje

»_DalSi kontakt

Jaroslava Dadkov.
8.12.2012 Tal 1420 485 352314
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EDUCATION COMPANY

« Je souhrn aktivit, které zkoumaji vSechny
casti marketingové praxe, vcetné trhu,
vyrobku, distribuénich cest, chovani
zakaznika

Jaroslava Dédkova
8.12.2012 Tel.: +420 485 352314 Projekt Educom
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ZVOJE VZDELAVANI

e Cil vyzkumu

e Metody vyzkumu

* Priprava vyzkumného projektu
e Sber dat

« Statistické zpracovani

 Interpretace vysledku vyzkumu a
doporuceni

Jaroslava Dédkova
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Sekundarni Primarni
Vnejsi: statni statistiky, Pozorovani

knihy, periodika, Dotazovani - pisemné
noviny, Internet - Gstni

vyrocni zpravy, _ telefonni
Vnitfni: rozpodCty, casové Experiment

rady, trzby, zpravy

obchodnich prac.,

kontakty se zakazniky

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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1] EDUCATION COMPANY

e Srozumitelne, snadno zodpoveditelné otazky
* Dulezité je fazeni otazek
e Souslednost a logicka navaznost

 Nesmi byt slozite, komplikovane, nejednoznacné
otazky

 Nepouzivat vicevyznamoveé slova
o Dat dotazniku Uvod, ramec otazek, otestovat je|

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

o |dentifikaCni data

o Klasifikacni data

e Data o subjektu: fakta ,Hard data“
nazory ,soft data“

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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- Otazky s uzav fenym koncem
e Dichotomickeé

 Mnohonasobny vybér

e Likertova skala souhlasu

* Vyznamovy diferencial

 Skala dllezitosti

 Hodnotici skala

e Skala umyslu koupit

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314

a4 e—mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR www.kvs.tul.cz/EduCom/



™

gfil!‘iﬂ?"“- i LI, Vyrobni systémy I. EduCom

fondvCR  EVROPSKA UNIE Bro korkurenceschopnost
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EDUCATION COMPANY

e Zcela nestrukturované
e Slovni asociace BPkayoeeinotzk

Jaky je vas nazor na SAS?

\Y4 V4 \V4 =
® D O kO n Ce n I Vety Co vas jako prvni napadne, kdyz slysite nasledujici vyrazy?

Letecka spolecnost

 Dokonceni povidky 5

v s 7 Kdyz si vybiram, s jakou leteckou spolecnosti poletim, nejduleZitj$i pro mé je...
 Dokonceni obrazku

Pred nékolika dny jsem letél/a s SAS. Viml/a jsem si, Ze exteriér i interiér letadla jsou vyvedeny
ve velmi jasnych barvach. To ve mné vzbudilo nésledujici pocity: (pfibéh dokondete)

Tak tady

ejidlo. (e

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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ro konkurenoesehopnost

o ZlepSovani znalosti o zdkaznicich, vytvoreni
databazi zakazniku

* Lepsi komunikace se zakazniky (digitalni,
mobilni,virovy marketing, socialni site)

o Uzivani cilengjSich medii

* Integrace marketingové komunikace
« Veétsi vyuzivani novych technologii

* Rozvoj elektronického obchodu,site

Jaroslava Dédkova
8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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Ii EDUCATION COMPANY

* Marketing je umeéni nachazet prilezitosti,
rozvijet je a vynosne jich vyuzivat.

Jaroslava Dédkova
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Nosnou myslenkou je predpoklad, ze lidé ve
skupiné, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlive

Volné se preklada i jako burza n apadu, boufre
mozk U

e Brainstorming pom uze:

e posbirat informace a data nutna k reseni
problému,

o ziskat nameéety a myslenky pro tvorbu novych
produktu a strateqii.

Jaroslava Dédkova
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«Uc¢astnici mohou fict cokoliv, co je pravé napadne.

 Napady nehodnotime a nekritizujeme.

« Okamzité zapiSeme kazdy napad bez vyjimky.

« Cim vice napadu, tim lépe. (vzadjemna inspirace,
kvantita nad kvalitou)

 Pokracujeme v brainstormingu tak dlouho, dokud
se objevuji noveé napady

Zhodnoceni, setfidéni napadu

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Dekuji za pozornost

EDUCATION COMPANY

Tato prednaska byla inovovana v ramci projektu EduCom
CZ.1.07/2.2.00/15.0089

EduCom - Inovace studijnich programu s ohledem na
pozadavky a potfeby priamyslové praxe zavedenim inovativniho
vzdélavaciho systemu "Vyukovy podnik"

Jaroslava Dédkova

8.12.2012 Tel.: +420 485 352314
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