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1. Podnik

2. Kvalita

3. Znaky

4. Proces

5. Planovani

6. Metrologie

7. Systém managementu kvality
8. Norma

9. Nastroje fizeni

=
©

Dodavatelsko - zakaznicky fetézec
Audity

Oborovy standard

Softwarova podpora

14. Trend

el
w N
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PODNIK - zakaznici, pracovnici, dodavatelé,
dalsi instituce, zarizeni, material, SW, HW,
dokumentace, finance, zpusoby fizeni, cile atd.

produkty

Problematika slozita

« Kazdodenni zalezitost kazdého jedince
CelospoleCensky dosah

* Rychle se rozvijejici obor

[28]
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o Stupen splnéni pozadavku souborem
inherentnich znaku

 Pozadavek = stanovené nebo predpokladané
oCekavani

* Inherentni = vlozeny

o Znak = rozliSujici vlastnost objektu

* Objekt = produkt s urcitou funkci

e Schopnost produktu plnit pozadavky zakazniku

Dosah kvality na bezpecnost osob, majetku, zivotniho prostredi.
[21,[8].[9],[12],[15],[16],[41],[42]
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o Kvantitativni
o Kuvalitativni

« Meritelné pfimo - délka, hmotnost, cas
« Meéritelné nepfimo - kvalita, spolehlivost
* Vnimatelné (srovnatelné) - vané, chut

o Kiritické
e \Vyznamne
e QOstatni

[2].[14].[32]
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e Znaky:

- Technické (vyska hlavy)
- Ergonomické (6-hran)
- Spolehlivostni (Unava)

- Estetické (srazeni hran)
- Ekologické (tezké prvky)
- Ekonomickeé (cena)

- Bezpecnostni (pevnost)

[41]
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VSTUPY

Predvyrobni etapa

Povyrobni etapa

VYSTUPY = PRODUKT (9], [28]
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EDUCATION COMPANY

e Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemne
pusobicich ¢innosti, které premeénuji vstupy na vystupy
» Zpétna vazba k fizeni.

« Hlavni procesy - produkt
* VedlejSi procesy - pomoc hlavnimu

* Nepridavajici hodnotu - plytvani

* Procesni mapa

[2],[13],[14].,[16],[29],[42]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR www.kvs.tul.cz/EduCom/



o IR
evrops !
- m\lrnézﬁ EVROPSKA UNIE  MLAOEIe A YELoveaiour " sie hommeassmnmett VSI Ed u CO m

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

I EDUCATION COMPANY

Zbyte €na prace

Doprava

[26]
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* O kvalité produktu rozhoduje predvyrobni
etapa vyrobniho procesu z 80% (vyzkum)

- Tvorba neshod, odhaleni jinde

* Planov ani

- Kvality produktu

- Kvality systéemu managementu
- PREVENCE

[14],[32],[33]
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 Obor, ktery se zabyva mefenim, metodami, méfidly, pozadavky na
kvalifikaci pracovniku

» Pro specifikaci pozadavku, stanoveni hodnoty znaku
« Norma ISO 10012

« Metrologicky rad

- mefidlo (SMS)

- oznaceni a dokumentace

- pravidla pouzivani

- laborator certifikovana

- zabezpeceni zpusobilosti méridel

Kalibrace = c¢innosti ke stanoveni vztahu mezi hodnotami velic¢in ukazované
meéndlem a hodnotami, ziskanymi pomoci etalont za specifikovanych
podminek

[21],[32]
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» Je system pro stanoveni politiky a cilu
oblasti a k jejich dosazeni

« UrCen pro rizeni organizace Vv oblasti
kvality

e Je jednim ze systemu managementu
organizace

[2].[16],[28]
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* Podnik potrebuje konkurencné obstat
o Zakaznik pozaduje

e Zapojeni v dodavatelském retezci
 Udgast ve vefejné zakazce

« ZlepSeni vnitfniho stavu organizace

* Vyhnuti se sankcim

 Mdda

o Certifikat, prirucka kvality
X skutecCny stav systému v organizaci

[26],[27],[28]
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« Norma = vyjadruje pozadavky na produkt
nebo proces, aby tyto byly vhodné pro
dany ucel za stanovenych podminek

 Nezavazna, ma doporucujici charakter

 Terminologie, postupy - standardizace,
zjednoduseni, komunikace, mezinarodni

spoluprace, volny trh

e Revize
[7],[35]
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Koncepce norem ISO rady 9000

CSN EN
kvality - s
CSN EN

SO 9000 - Systemy managementu
ovnik

SO 9001 - Systemy managementu

kvality - pozadavky

CSN EN ISO 9004 - Rizeni udrzitelného
uspéechu organizace

CSN EN ISO 19011 - Smérnice pro auditovani

[14],[16],[17],[18],[19]
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EDUCATION COMPANY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

e Titulni strana

* Narodni pfedmluva, evropska norma
 Pfedmluva a oznameni o schvaleni

e Obsah

 Uvod, pfistup, model

o Vztah k 1ISO 9004 a kompatibilita s jinymi systemy
managementu

* Predmét normy, citované normativni dokumenty
 Terminy (vybér)

o Systém managementu kvality (QMS)

* Prilohy

* Bibliografie

[17]
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1] EDUCATION COMPANY

1. Vedeni lidi

2. Systémovy pristup k managementu
3. Zaméreni na zakaznika - spokojenost
4. Procesni pristup - charakteristika

5. Zapojeni lidi - vlastnici, motivovani

6. Pristup k rozhodovani, zakladajici se na faktech
(dukazy)

7. Vzajemne prospesné dodavatelské vztahy
8. Neustale zlepSovani - zpétna vazba systému

[9].[13]
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MINZVYMYZ

PoZa-
davky

Zdrojd

Neustalé zlepsovani SMJ
Odpovédnost
vedeni 3

Management

Realizace produktu

Méreni, analyza,
ZlepSovani

Vystup
PRODUKT

Legenda

e
e S — =

Cinnosti pfidavajici hodnotu
Informacni tok

MINZYMYZ

Spoko-
|enost

[17]
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Prirucka kvality

- dokumentace, v niz je specifikovan systém
managementu kvality

Politika kvality

- zaméry a zaméreni podniku ve vztahu ke kvalité,
oficialné vyjadrené vedenim

Cile kvality

- Jsou néco, oc se usiluje ve vztahu ke kvalité

Smernice

- charakterizuji zpusob realizace dilich procesu

Zaznamy

Jiné (normy apod.)

[1].[13].[16]
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ROZVOJE VZDELAVANI

,metody kvality*
* Vyvoj podle modelu fizeni

 Normativni potreba merit produkty a
procesy nécim

o Zakladni nastroje, statistické metody,
analyza rizik, planovani atd.

» Jednoduche, prehledné, efektivni
» Jednotlivec nebo tym

[4].[14],[32]
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« Kontrolni tabulka

* VVyvojovy diagram

e Diagram pricin a nasledku
e Histogram

e Paretuv diagram
 Bodovy diagram

* Regulacni diagram

[4].[14]
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* Rucni nebo elektronicky sbér dat usporadane

* Pro analyzy technologického procesu Ci
oroduktu

o Stratifikace = tridéni dat podle zvolenych
hledisek

* Vyvozeni informace

[4].[14].[28]
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Kontrolni tabulka _ Produkt: dil C.: P216/11 Datum: 28.11.2011 Pracovnik: AB
Interval Zaznam Absolutni €etnost Meze
<11,5-11,7) I )

<11,7 - 11,9) i 10 LCL

<11,9-12,1) M 35

<12,1-12,3) i 20

<12,3-12,5) i 15 UCL

<12,5-12,7) i 10

<12,7 - 12,9) I 5
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* Posloupnost Cinnosti v procesu vyjadrena
pomoci stanovené symboliky

* Vhodné pro racionalizaci procesu

o Sestaveni diagramu s pomoci otazek,
vedoucich na odpoved ,ano*/,ne”

e Stejna uroven rozboru

e Druhy - linearni, vstup/vystup, systemu

(pfejimka)
[4],[14],[28],[32]
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Qotfeba éaD

A 4

Caj, hrnek, konvice, voda

NE
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* Nasledek ovlivauji urcité priciny, kterée
diagram shromazduje a usporadava
* Analyza duvodu variability procesu
* Na priciny nahlizi z pohledu vyrobniho
procesu:
clovek, zarizeni, postupy, mereni,
material, prostredi
o Sestaveni diagramu s pomoci otazek
,proc?*

[14],[24],[28],[32]
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PROSTREDI

-
e

0
2

[24]
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o Zobrazuje rozdéleni Cetnosti znaku
produktu nebo procesu formou
sloupcového grafu

* VVyuziti pro odhad polohy a tvaru rozdeleni
hodnot znaku

o Stejné maji byt: zaokrouhlovani hodnot,
podminky odectu, Sirfe sloupcu grafu

o Graf kreslit v méritku
e VVyzaduje velkou znalost daného procesu

[14],[28],[32]
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tnost
N
o

0 15

Absolutni

1,08 1,33 158 1,83 2,08 2,33 258 283 3,1
TFidni znak []

[14],[28],[32]
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1] EDUCATION COMPANY

o Tridi priciny podle jejich dulezitosti a
cetnosti

 Ridi se pravidlem:
80 % nasledku je zpusobeno 20 % pricin

o Ukazuje, kam zamérit pozornost Ci provést
opatreni, aby bylo feSeni zkoumane
problematiky nejefektivnegjsi

[4],[14].[28],[32]
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e Slouzi k nalezeni stochastické zavislosti
mezi dvema znaky kvality

* Prvni znak neni mozno zjistit, ale koreluje
s druhym znakem, se kterym lze pracovat

* Priklad: chemické slozeni a mez pevnosti
profilu

[14],[28],[32]
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R Zavislost znak U

\ 4
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* Nastroj statistické regulace procesu (SPC)

* Proces ma pravdepodobnostni rozdeleni,

proto lze za danych podminek

predpovéedét vyvoj jeho chovani - regulace

e Ukazuje variabilitu procesu v zavislosti na
case (zobrazuje vymezitelné pficiny)

e Prevence

» Jako testovaci kritérium v regulacnim
diagramu slouzi vybérova charakteristika

[4],[9],[14],[28],[31]
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 Ochranna znamka firmy Motorola!

» Metodika neustalého zlepsovani

* Projekty ke zlepSeni procesu - finance

* Vyzaduje zajem vedeni, presna data, disciplinu vSech
pracovniku organizace, dodrzovani metodiky, ma
iIntegracni charakter

* Pochopit pozadavky zakazniku

« Analyza dat se provadi vuci problémum nebo
pfilezitostem, Skoleni pracovniku, (nasazeni statistickych
technik)

* Formalni pristup, Spatna komunikace, nejasné cile

[11],[28],[32],[40]
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Zpusobily proces,
jestlize variabilita
se pohybuje

v Urovni 6 sigma
na ob é strany od
stfedni hodnoty

3,4 neshod
o 2o 4o % Bos s 2 s 40 52 | Na 1000000
———1 produkt 0

- -{{ 09.999943% > }- :
! 0o 909009098 %: !
S == [11],[28],[32],[40]
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e Definovat problém

e Mereni - co pozaduje zakaznik

* Analyza procesu - jak funguje a jak by mél

o Zlepseni - nalezeni korenovych pricin,
hledani reseni

» Rizeni - standardizaci procesu zabranit
opakovani neshod

o (Opakovani)

[40]
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e Napravneé opatreni - po vzniku neshody,
cil ji napravit

* Preventivni opatreni - pred vznikem
neshody, cil ji predejit

* Neustale zlepSovani - proces produkuje
produkty bez neshod, ale je snaha
prOdUkCi Jeété vice zkvalitnit - potieba zlepSovani

« PDCA

= | ..?-b. -.‘3‘4
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[1],[13],[18],[28],[42]
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e Quality Function Deployment = QFD (rozvinuti funkci
kvality)

» Slouzi k transformaci pozadavku zakaznika na vlastnosti
produktu, které je dana organizace schopna zajistit

* Predvyrobni etapa

e Soustava maticovych diagramu

 Omezuje potfebu zménového fizeni, spofi naklady
o Potrebuje tym

o Zdlouhavé, zatézujici

* Vyzaduje benchmarking

 Dokumentace

e 70. leta 20 stol., USA

[91.[14].[28],[32],[33],[41]
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« Vahy pozadavku zakazniku - dle vyznamu
neshody, dava marketing

* Od zakaznika pozadovat kriticke znaky - nejvétsi
vaha
(znaky produktu, které velmi ovliviuji splnéni kritickych pozadavkl zakaznik()

 Nedavat penale za zmetky
* Nepsat Uzké tolerance - vyrobitelnost

* QFD konstrukce - produkt
* QFD technologie - procesu

[41]
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Znaky produktu

Pozadavky zakaznika

Vaha korelaci

Priority planovani kvality

[91.[14].[28],[32],[33]
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 Dokumentace - popisuje proces kontrol
predevsim vyrobniho procesu

e Opira se o metrologii
e Snizeni variability procesu
e Duraz na bezpeénost - znaky

[28],[32]
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 Co, Cim, kde, kdo, jak (tolerance), proc
(pridana hodnota), za kolik

e Soucast technologického postupu

 Dochazeni, priprava kontroly, prestaveni
stroju a kumulace €innosti, zjisténi
pozadavku zakazniku obchodniky

* Produkt - Ize opakovat kontrolu x proces

 Regulace vyzaduje znalosti o kvalite

[41]
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e Chybi

 Drahé

* Nevychazi

* Mala Cetnost

o Kontroluje se kvuli certifikacni normé

o Kvalita vyrobku # tfida vyrobku

[41]
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e Analyza zpUsobu, nasledkd a kriti¢nosti poruch kvality
* Analyza zpusobd a nasledkd poruch = FMEA

« Provadeén rozbor (dekompozice) moznosti neshody dilu nebo procesu a stanoveni
nasledkud pro system jako celek

« CSNEN 60812
» Aplikace v NASA u projektu Apollo

* Rizikove Cislo = vyskyt x vyznam x odhaleni (tabelované hodnoty)
(vyznam = zavaznost)

Velké R - délat ndpravna opatieni

Neni mirou kvality produktu — citlivost odhaleni nejslabsi neshody!

« Re3eni napravnych opatieni, délat pro kvalitu
e Predvyrobni etapa

* Nejdfive plan kontrol, pak FMECA
 Pozadavek ISO/TS 16949

» Soucast vzorkovani

[31.[9].[23],[41]
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* Analyza velkého mnozstvi dat o produktu nebo o procesu -
neuzavrena

« Potrebuje tym

« Zdlouhave, vyzaduje podrobné znalosti analyzovaného objektu
(3d.,tisice bodu, 80 stran)

» Nezahrnuje vlivy lidskeho Cinitele
« Dokumentace - interni!!

* Vykresové zmény - vliv na vyskyt

* Zména reakce zakaznika (nasledky) - vliv na vyznam, ne opatreni
» Presun vyroby, delSi pferuseni vyroby, ...

* Vicenasobna kontrola - odhaleni 3 - aby R pod 100

* Precenovani odhaleni

* Analyzovat vSechny neshody,vice pficin

[41]
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Produkt | Neshoda Vyskyt | Vyznam | Odhaleni
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 Dokumentace - obsahuje pfirucku kvality pro
jeden specificky pripad zakazky (odchylky) a
vymezeni vztaht se standardnim systémem
managementu

e Tyka se nastroju, posloupnosti ¢innosti, zdroju,
smlouvy dodavatele se zakaznikem

* Nutny rozbor celého vyrobniho procesu
* 1SO 10005

e Opira se o metrologii

[20],[28],[32]
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o Supply Chain Management

« Toky materialu, informaci (mnoho) a financi

» Budovani partnerstvi, koordinace

« ldentifikace, naklady, kvalita, dodavky a platby

« Zasoby, doprava - feSeni neshodnych dodavek (vady, pfebytky,
znaceni), obaly

 |T podpora

» Efektivnost

« Duvéra (déleni o informace)

» Legislativa (terminologie)

« Vlivy oboru - napf. RFIP (naklady, obor. standardy)
 Dokumentace - kryti pokut, atesty

o Audity

[14],[28],[32],[34]
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* Nasledna kontrola skupiny nahodné vybranych vzorku
pri urCitych podminkéach, jestli jsou vzorky ve shodé
s pozadavky na kvalitu zakaznika - rozhoduje se o prijeti
davky = OVERENI SHODY

e |SO 2859, ISO 3951 - rozsah vybéru, prejimaci Cislo,
zamitaci Cislo

* Smlouva - velikost davky, popis neshody, pfipustna
uroven kvality, opatreni pfi zamitnuti

* Nekontroluje se 100%, jen vybéry
 Hodnoceni dodavatelt - ABC - uspory

e Pohled zakaznika
[14],[28],[32],[40]
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e Odpovednost za Skody podle EU - postih
e Znat cely fetézec dodavatelu

 Nahradni dily, dokumentace

e System vCasne vystrahy

* Reklamace x spokojeny zakaznik
 Pohled dodavatele

[14],[28],[30],[32]
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* Organizace musi oveérit efektivnost systéemu
managementu, overit pozadavky norem a jine
legislativy a zakazniku - spokojené
zainteresované strany

o Audit = ,...systematicky, nezavisly a
dokumentovany predmeét pro ziskani
ov ériteln ého d ukazu a pro jeho objektivni
hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou
splnéna kritéria auditu.”

[1],[14],[16],[17],[18],[19].[32]
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e Auditor

1. Interni (organizace)
2. Zakaznicky (smlouva)
3. Externi (certifikace)

e Auditovany

e Druhy - produktu, procesu, systéemu
managementu

[1],[14],[17],[19],[32]

Véra Pelantova
Tel.: +420 485 353 520

. Tento projekt je financovéan evropskym socialnim fondem a statnim rozpostem CR Projekt Educom
e—mail: vera.pelantova@tul.cz

www.kvs.tul.cz/EduCom/



=< ﬁ“._\!,
- O Vs EduCom

ro konkurenoesehopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI EDUCATION COMPANY

o Certifikace - potvrzeni treti strany, ze
predmet je ve shode s normou

X efektivnost

e Znacka shody

[14],[32]
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o System managementu kvality
v automobilovem prumyslu

e Specialni pozadavky vyrobcu automobill
na své dodavatele - produkty, systémy
managementu, vybaveni, nastroje rizeni,
dokumentaci

* Prevence neshod, odstranéni plytvani,
vztah k dalSim systemum managementu

[17],[22],[25],[28],[32]
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« CSN ISO/TS 16949: 2009 Systémy
managementu kvality - Zvlastni pozadavky na
pouzivani 1ISO 9001:2008 v organizacich,
zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu
nahradnich dilu v automobilovem prumyslu

o CertifikaCni

e QS 9000 + VDA 6.1 + AVSQ + EAQF

o Zavadeéni novych produktu

« Schvalovani produktu a procesu zakaznikem

o Planovani kvality

[5],[22],[28]
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* Nutnad homologace vozidel - Casti stabilizacniho
systemu

e Snizovani hmotnosti vozidel (o 100kg)

e Snizovani spotreby

e Tichy chod (od 74 dB na 68 dB)

e Zmena designu

« Elektromobily - dobijeci stanice

e ZvySovani zivotniho cyklu a snizovani rizik,
duraz na bezpecnost vozu (FMECA, LC, IT, LF)

[6].[10]
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» Dobijeci stanice pro elektromobily 30.11.2011 x konec 3/2012 redl
o Hybridy, CNG
* Prostor a styl

» Vyuka hospodarného stylu jizdy, system oznamovani nehod, airbag pro
chodce

* Hodnoceni kvality magazinem - analyza spolehlivosti, dlouholeta kvalita,
spokojenost zakazniku

« Sluzby - permanentni mobilita, pojisténi, leasing, vyhodny servis starSich
vozu, Slet zaruka

« Zmény prodejnich mist

e ZmenSovani vozu, 5 dvefi

* Napfi¢ ulozeny motor, snizeni hmotnosti

e Zavazadlovy prostor, kombi

» Spoluprace automobilek

« Testovani pneumatik, klasifika €ni zna€eni - zakladni informace 11/2012
« Kvalita paliv

o Opravy poskozeni laku pomoci félie

[6]
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CAQ, Souvisi s podnikem

 Rozdéleni:

- soucast ERP/samostatné

- provoz s/bez podpurneho SW

- rozsah zahrnutych oblasti kvality

- Komercni
- Sity na miru
- Kancelarsky

- ,Papirové reseni* - malée
[36],[37],[38],[39]
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Casti:
- zpracovani dat a dokumentace, procesy
- Sprava norem
- fizeni neshod a zlepSovani
- reklamace
- metrologie
- hodnoceni dodavateld
- audit
- Udrzba
- nastroje

[36],[37],[38],[39]
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 Kvalita dat

- citlivost na pozadavky, odpovednost za peci o data,
automatizace fizeni prace s daty, nejsou zdroje Ci chh je
moc

- obsluha, udrzba, zavislost na tvarci SW

* Napln dat:

- data technickych zkousSek
- reklamacni fizeni

- kontroly produktu

- audity

- dokumentace

[36],[37],[38],[39]
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Priklad - farmaceuticka stfedni organizace

« Duvody - Administrativa roste, elektronizace, integrace
systému vC. pozadavku kvality nadnarodni firmy

 Pozadavky - Intranetovée reseni, kompletni sprava
podnikové dokumentace, historicka data a archivace,
kontrola platnosti, pfipominkovani smeérnic vice
pracovniky najednou

* Pfinosy - Snizeni nakladu, zkraceni ¢asu zmén a
schvalovani, snadnéjsi audity, vysSsi produktivita
oddéleni kvality
[36],[37],[38],[39]
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o Kvalita v oborech sluzeb
e Zvysovani vykonnosti

e Prenormovani*
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