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Marketingovy wyzkum

Marketingovy vyzkum je disciplina, ktera v
sobé zahrnuje poznatky z n ékolika
védnich obor u: matematika, statistika,
psychologie, sociologie, informatika a
dalsi.

Martina Ortova

1.11.2011 Tel.: +420 485 352 353

3 e—mail: martina.ortova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR www.kvs.tul.cz/EduCom/



m; Vyrobni systémy | EduCom

* Marketingovy vyzkum je chapan jako
funkce, ktera spojuje spot rebitele,
zakaznika a ve rejnost s marketingovym
pracovnikem prostrednictvim informaci.

* Marketingovy vyzkum specifikuje
pozadované informace, vytvari metody pro
sber informaci, uskutecnuje sber dat,
analyzuje vysledky, sdeluje zjisténé
poznatky a jejich dusledky.
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 Marketingovy pr uzkum je systematicke
shromaz d'ovani a vyhodnocovani
iInformaci, které vedou k pochopeni
pozadavk u trhu. Hleda napriklad
odpovédi na otazky tykajici se nakupniho
chovani zakazniku, kvality distribuce
vyrobku, ucinnosti reklamy, vnitro a vné
podnikové Cinnosti, cen a dalSich prvku
systému marketingového fizeni.
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* Prechod od zakaznickych potreb k
zakaznickym pranim.

 Prechod od cenové konkurence k
necenové konkurencil.

e Prechod od mistniho k celonarodnimu a
globalnimu marketingu.
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o Kdyz se méni produktové portfolio, nebo
kdyz uvadite novy vyrobek na trh.

o Kdyz potrebujete znat potreby a reakce
trhu na novou sluzbu.

o Kdyz dochazi k nejaké inovaci.

o Kdyz klesa trzni podil firmy.

o Kdyz klesaji trzby.

o Kdyz chcete znat pozici vasi znacky v
podvedomi spotrebitelu

7
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 Cenova analyza trhu.

* Vyzkum zakaznika.

* Vyzkum konkurence

* Vyrobkovy vyzkum.

e Cenovy vyzkum.

e Vyzkum reklamy.

* Vyzkum image.

e Vyzkum prodeje.

e Vyzkum prumyslového trhu.
* Prognosticky vyzkum.
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A) Pripravna faze

« Definovani problému

« Stanoveni cile vyzkumu

* Prehled existujicich dat

* Definovani p redpokladaného p Finosu

« Koncepce vyzkumu

e Plan vyzkumu

B) Realizace vyzkumu

o Sber informaci

e Zpracovani, analyza a vyhodnoceni tdaj u

e Zaveéry a doporu ¢eni a prijeti marketingovych
opat reni
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Definovani problemu - za prvé je treba zjistit pot reby,
hloubku a Sifi marketingového vyzkumu a jasné
definovat cile marketingového vyzkumu.

Presné definovat — co chceme fesit, znat problem a presné
ho popsat.

Martina Ortova

1.11.2011 Tel.: +420 485 352 353

10 e—mail: martina.ortova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR www.kvs.tul.cz/EduCom/



oW

evropeky T:._f / 1 A d u

(=4 ;::éa‘lzn(l‘:ﬂ EVROPSKA UNIE 2 e Meaaaopat Vyro b ni SySte my I E u C O m Eorrl
INVESTICE DO RO EDUCATION COMPANY

Stanovenicllevizkumua

* Napfriklad: ,Existuje na daném trhu v dané
lokalité dostatek potencialnich
zakazniku?“

* Napriklad: ,, Kdo je nasim zakaznikem,
jaké jsou jeho potreby?*

* Nutné si cil vyzkumu ujasnit hned na
zacatku !!!

Martina Ortova
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e Prace se sekundarnimi daty — pokud
nejsou data dostacujici je nutne pristoupit
K primarnimu Setreni.
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» Zhodnoceni ekonomickeho prinosu.
* Primarni sbér dat je nakladny.
 Porovnat naklady na vyzkum s prinosy.

* Predevsim pokud delame vyzkum na
zakazku od jiné firmy.
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Navhkoncepe
 Navrh metodologie.

 Navrh metody sberu dat.

* Navrh zpusobu méreni.

* Velikost vyberového souboru.

 Metoda zpracovani vysledku.
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 Plan vyzkumu - jedna se o konkreétni
plan postupu vyzkumu.
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o Sbér informaci - faze realizace
dotazovani, pozorovani a zkoumani
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Zpracovani, whodnoceni
e /pracovani, analyza a vyhodnoceni
udaj u — kompletace, klasifikace, kddovani,
tridéni, analyza a vyhodnoceni vysledku
vyzkumu
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o Zavery a doporu ¢eni a prijeti
marketingovych opat reni — na zakladée
vysledku se vytvori postupy, smérnice a
dalsi marketingové strategie, které
povedou k zlepSeni situace
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Typymarketingového wzkumu

Clené&né podle Géelu a participace

« Syndikovany — obecny, nakoupim si
vysledky.

 Omnibusovy — vice firem dohromadly.

e Specializovany — presné zadani.
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Clené&né z hlediska ¢asového
Prilezitostni vyzkum.
Staly, opakovany vyzkum.
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Clené&né podle zpusobu vybéru respondentd

Panelovy vyzkum — staly vzorek, sleduji
opakovane.

Kontinualni vyzkum — meni se vzorek
respondentu.
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Clené&né podle subjektu vyzkumu
Interni vyzkum — uvnitr podniku.
Externi vyzkum — mimo podnik.
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Clené&né podle zdroju informaci

existujicimi daty.
Primarni vyzkum — ja ziskavam nova data.
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Clené&né podle charakteru ziskanych
iInformaci

Kvalitativni — hleda hlubsi priciny.
Kvantitativni — zjiSténi cetnosti.
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o Kvalitativni vyzkum hleda odpovédi na
otazky: Pro¢? Jak?
Zjistuje duvody a pfriciny chovani lidi.
Klade duraz na podrobné prozkoumani
nazoru vybranych predstavitelu cilove
skupiny a na zkoumany problem.
Mezi hlavni metody kvalitativniho
pruzkumu patfi:
iIndividualni hloubkové rozhovory,
skupinové rozhovory.
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 Zkouma nazory a postoje ke znacce,

* hleda motivace zakazniku,

o zjiStuje reakce pri zavadeni novych
medialnich strategqii,

e zjiStuje nazory na vyvoj novych produktd,

 zjiStuje o co je v soucasné dobe nejvetsi
zajem,

 testuje kvalitu obalu, ndzvu a koncepci.
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 Individualni hloubkove rozhovory
o Skupinové rozhovory
e Brainstorming

Martina Ortova

1.11.2011 Tel.: +420 485 352 353

27 e—mail: martina.ortova@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR kvs.tul.cz/EduCom/



m; Vyrobni systémy | EduCom

o Kvantitativni vyzkum hleda odpovéedi na
otazky typu: Co? Kolik? Jak ¢€asto?
Zkouma pristup, postoje a nhazory
zakaznika ke konkretnim vyrobkum nebo
sluzbam.

Je provadén na vétsim podtu respondentu.
Mezi hlavni metody kvantitativniho
pruzkumu patfi:

pisemne, telefonicke, osobni, elektronicke
dotazovani a pozorovani.
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 Metody Set reni formou dotazovani

 Metody dotazovani prost rednictvim
Internetu a elektronické dotazovani

 Metody pozorovani
o Experimentovani
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« SIMOVA, J. Marketingovy vyzkum. 1. vyd.
Liberec: TUL, 2005. ISBN 80-7372-014-0.

« Marketingovy vyzkum. [online]. [cit.
04/2011] Dostupné z:

<http://www.vladimirmatula.zjihlavy.cz/mar
ketingovy-vyzkum.php>
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Dekuji za pozornost

EDUCATION COMPANY

Tato prednaska byla inovovana v ramci projektu EduCom
CZ.1.07/2.2.00/15.0089

EduCom - Inovace studijnich programu s ohledem na
pozadavky a potfeby priamyslové praxe zavedenim inovativniho
vzdélavaciho systemu "Vyukovy podnik"
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