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Autonomni pracovist €

Integrace kvality,produktivity
a humanity prace

Jan vavruska
Leden 2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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o Automatizace s lidskym rozm érem

* Toyota je proslula kontrolou kvality
uplatnovanou v kazdém kroku vyrobniho
procesul.

« \Vyrobni zafizeni jsou konstruovana tak, ze
upozor Auji na mozné abnormality

« Jakmile je strojem nebo lidskou obsluhou
zjisténa jakakoli nedokonalost, je vyroba

zastavena a odchylky jsou okamzit € reseny.
[1]

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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 Jidoka princip je okamzity STOP
vyrobniho procesu je li podez feni na
procesni abnormality

« Jedna se o filozofii kvalitu vyrobit nikoliv vykontrolovat.

 Pouze analyza abnormalit a problém G v realném ¢ase
umoznuje efektivné odhalovat a eliminovat skute¢né
korenoveé priciny. [3]

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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« Defekty a zavady jsou nejhorsim zpusobem
plytvani .

e Toyota vyvinula koncept Jidoka nebo -li
navrhovani za fizeni a proces u tak, aby se

zastavily v okamziku vyskytu jakéhokoliv
problému.

e Cil nedostatek kvality je odhalena reSenv
mist e svého vzniku a nikdy nemohl postoupit do
nasledujiciho procesu. [2]

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/



Ne: F3
Ef (%;c‘!g\l?‘z:g EVROPSKA UNIE | r wulé:;j-u::wwt VSY 2 Ed u CO m

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

EDUCATION COMPANY

 V praxi to napriklad znamena, ze kazdy zamestnanec,
ktery zjisti na voze jakoukoliv chybu, muze zastavit
vyrobni linku, aby se chyba nedostala dale.

o QOperator zjistil, ze dil
nepasuje na misto, kam
ma byt namontovan.
Zatazenim za lano signalizuje &
problém. Na svételné tabuli
andon se ihned rozsviti €islo
pracovni pozice, kde k problén
doslo a rozezni se zvukovy signal. [2]

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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e Lidé maji pravomo c stisknout tlacCitko, nebo
zatahnout snurku a upln é zastavit linku

o Kazdy Clen tymu je povinny zastavit linku vzdy,
kdyz zpozoruje-li abnormalitu

e Pracovnici maji ve svych rukou zodpovednost
za kvalitu. Pocituje tuto zodpovednost a maji
pocit moci.

» Védi, ze vtom nejsou samy a ze na nich firme
zalezi.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

8 e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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1. Kazdy zaméstnanec (stroj), ktery zjisti vadu

nebo chybu ma pravo zastavit linku, aby se
chyba nedostala dale.

2. Kazdy zaméstnanec je zaroven kontrolor
kvality.

3. Kazdy zaméstnanec je zodpovedny za kvalitu
a z teto zodpovednosti vi, ze na nich zalezi.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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 JIDOKA |e primarne zameérena na
zabudovani kvality do procesu

 Neméné dulezitymi prinosy Jidoky jsou

vSak i rust produktivity prace ve spojeni
S jeji humanitou .

[3]

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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o Hlavni myslenka JIDOKA navrhovani
zafizeni a procesu tak, aby se zastavily v

okamziku vyskytu jakéhokoliv prob
vyznamné posunula puvodni mys
zabudovani kvality p fimo do vyro
procesu sm érem do praxe !l

emul,
enku

oku a

e Proto je tato myslenka zachovana v ramci

filozofie dalSich metod jako je napr.

KANBAN

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Zdroj: Martina Krajackova BPM

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Jidoka ma dva hlavni sméry odhalovani vad

o Smer technickych opat feni, na ktere se
specializuje metoda Poka Yoke. Kde je
snahou plné eliminovat neumysiné chyby

« Sméer lidé a vizualizace , kde se
nesnazime chybam primo zabrani, ale
snazime se je zviditelnit a umoznit je vcas
odhalit operatorem ktery zajisti zastaveni
vyroby.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

7.12. 2011 Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/
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J
g.)-- Oznameni¢ ————y Rychla
reakcia

éz / ‘ I/' é— Napravne

opatrenia

V rychlé a spravné reakci je sila Jidoka

Zdroj:ipaslovakia.sk

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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- Postuppfiodhalenivady
Reakce na prekrocCeni toleranci:

1. Zjisteni chyby

2. Zastaveni procesu

3. Zjisteni priciny Ci alespon okolnosti vady

4

5

. Zkoumani korenové priciny
Prijeti trvalého opatreni

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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1 clovek -1 Stroj Vyber  Vioz Cakaj

Clovek | i

Chod stroja

Stroj i

1 clovek - V|ac strojov . i
Clovek Vyber Vloz Vyber Vloz

— —
Chod stroja

~ ) Stroj 1 |
: Chod stroja
kt | Stroj2 | -

Zdroj: Ipaslovakia.sk

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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e DalSi zasadni odlisnosti JIDOKY |je to, ze je
zalozena na 100% kontrole , nikoli vyb érove

kontrole. Cimz se vyznamné lisi od b&Zného
statistického rizenim jakosti

e Zastavovani procesu navic dramatizuje situaci,
dostavuji se tak vyraznejsi navrhy opatreni.
Odhaluji se p Fi€iny problem u, které by
zustavaly skryty v pripadé odlozeni reSeni
problému na pozdéji.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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- Vysledy
* Prubézna uplna kontrola kvality

e Zruseni kontrolnich pracovist

e Snizeni zmetkovitosti

o Okamzite odstraniovani problému ve vyrobé

« Odpovednost za kvalitu prebiraji primo vyrobni
operatori

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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1] http://www.toyota-forklifts.cz
Nttp://www.tpca.cz
3] http://www.e-cepc.com

N

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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« Blech P., Vavfik I. - Rizeni a zabezped&eni
jakosti

* |PA Slovakia -
http://ipaslovakia.sk/slovnik _view.aspx?id s=11
-

» (Z5-Jidoka) Martina Krajackova - http://procesy-
blog.blogspot.com/2008/05/z5-shrnuti.html

« Wikipedia: Lean Manufacturing, Poka Yoke -
http://en.wikipedia.org/wiki/Lean_manufacturing

http://cs.wikipedia.org/wiki/Poka-Yoke

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Odolnost proti chybam

Blbum vzdornost

Jan vavruska
Leden 2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Take v oblasti spolehlivosti plati, ze rfetéz je tak pevny (tak kvalitni) jako
jeho nejslabsi ¢lanek.

Takovym slabim ¢lankem je v oblasti jakosti a spolehlivosti
vSudypritomny Lidsky faktor. Lidsky faktor je jednim z
nejvyznamn @jSich faktor u, které ovliv Auji spolehlivost podnikovych
proces U. Proto je potfeba se lidskému faktoru v podnikovych procesech
vénovat zvySenou merou.

K analyze moznych selhani lidského Cinitele je mozne vyuzit znamych
metod, jako jsou Ishikawovy diagramy, QFD, FMEA(FMECA),atd.

Vysledkem jsou nasledna protiopat feni, ktera lze rozdélit do
nasledujicich tfi oblasti: 1. Skoleni pracovniku,

2. motivace pracovnikd,
3. cilené odstra novani moznosti vzniku selhani

Jan vavruska

Tel.: +420 485 353 358 e . . o S . X Projekt Educom
L Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz projekt) pSKY P www.kvs.tul.cz/EduCom/
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o Stroj

e Pracovni postup
e Material

e Informacni systém
e Pracovnik!!!

Pricemz Skoleni, motivace a 100% vizualni
kontrola maji velice limitovany prostor  pro
efektivni posun v zvysovani spolehlivosti
vyrobnich procesu

Jan vavruska 23
Tel.: +420 485 353 358 Projekt Educom

L Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz projekt) pSKY P www.kvs.tul.cz/EduCom/
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Metoda v énuijici se cilenému odstra novani moznosti
vzniku selhani pracovnik 1, je japonska metoda

Poka-Yoke.

Autorem metody je vyrobni inzenyr automobilky Toyota
- Shingeo Shingo . Metodu navrhl jako souc€ast svého
systému nulovych vad (Zero Quality Control System).

Nazev metody je slozenina z japonskych slov: [1]
RA  ,Poka“ = chyby z nepozornosti
3/ ,Yoke" = jokeru = predchazet.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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Nizko nakladové, vysoce spolehlivé technicka

opatreni, které zastavi proces a preventivhe
chrani vyrobu p red zmetky .

Zajistuje Procesni postup , ktery umoznuje
vykonat ¢innost pouze jedinym moznym stylem.

Tim se primo v procesu zajis t'uje vysoka
spolehlivost a Casto také produktivita. [2]

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

7.12. 2011
25
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 Metoda zabranujici vzniku chyb

 Metoda zabranujici dalSi praci na neshodnych
dilech pri neamysiné chyb é

BLBYM VZDORNOST

Odolnost proti chybam

Hlavni myslenka: Zajistia t' to lze ud élat
jedinym (a to spravnym) zp usobem.

Nejde to ud élat jinak nez spravn e!

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/

26



ROZVOJE VZDELAVANI

~ —vale
Ef:;;z.:fw . N VSY 2 EduCom u
= fondvCR EVROPSKA UNIE ,,.,.Z:.;“f"...'.f"ww
INVESTICE DO ROZVO. f EDUCATION COMPANY

|

 Poka — Yoke byla poprvé publikovana
japonskym inzenyrem Shigeo Shigem v r.
1986.

e Tato metoda je vyuzivana asi od

r. 1987, a to prevazné u velkoseriovych
montazi a vyroben.

 Puvodni nazev Baka — Yoke - "idiot-
proofing, zménén na Poka Yoke

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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~ Nejéast&si zdroje chyby pacovnik &
e Zapomnetlivost,

e nedorozumeni,

e chyba v identifikacl,

* chyba provedena amaterem,

e umyslna chyba,

e neumyslina chyba,

e pomalost,

e neexistence norem,

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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Témer vSem chybam lze predejit.

Je nutno je identifikovat kdy, kde a pro ¢
vznikaiji.

Dle analyzy prijmout rozhodnuti a vytvorit
protiopatrfeni - na spravném mist e, ve
spravny okamzik na spravné urovni za
adekvatni cenu [3]

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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* VVynechana montazni operace.

V
N
C

o

S

adna montaz.

espravné zakladani (upinani) kusu.
nybejici dily.

patne dily.

L
N

pracovani spatného kusu.
espravneé provedeni operace.

Zarizeni nenastaveno, neserizeno.

D
N

il nedotazeny, uvolnény, vypadly.
astroje a pripravky nespravne pripravene.

7.12.

2011
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a) Zapomnetlivost

b) Chyby zpusobené nedorozuméenim
c) Chyby v identifikacl

d) Chyby provadéné amatéry

e) Umyslné chyby

f) Neumysine chyby

g) Chyby zpusobené pomalosti

h) Chyby zpusobené neexistenci horem

_ 1) Chyby z prekvapeni

Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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a) Zapomn étlivost:
V seriové vyrobe, pri produkci az nekolika tisic
vyrobku za sménu dochazi ¢asto k

nesoustredeni. Operator napriklad zapomene
namontovat drobny dilec.

Zpusob ochrany: Montazni zarizeni musi
operatora upozornit (signalizovat
zvukove,svetelné), nedovolit vyjmout dilec bez
namontovaného komponentu, popr. detekovat
uplnost sestavy na nejblizSim kontrolnim
zarizeni.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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b) Chyby zp gsobené nedorozum énim:
Chyba pusobena tim, ze je ucinéno
rozhodnuti bez znalosti konkrétni situace.
Napriklad osoba, neobeznamena s
rizenim auta s automatickou prevodovkou,
Slapne na brzdu v domnéni, ze je to
spojka.

Zpusob ochrany: Vycvik, jednobodové
lekce, kontrola predem, standardizovani
pracovnich postupu.

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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c) Chyby v identifikaci:

Nespravné vyhodnocena situace,
nezretelné udaje na displeji. Zobrazené
hodnoty jsou viditelné prilis kratce nebo z
prilis velke vzdalenosti(Napriklad, udaj na
displeji 3 MPa je povazovan za 30 MPa)

Zpusob ochrany: Vycvik, pozornost,
opatrnost, 5S, zvukova a svételna
sighalizace.

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
www.kvs.tul.cz/EduCom/
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d) Chyby provad éene amatery :

Chyby vznikajici z nedostatku zkusenosti.
Napriklad,novy pracovnik operaci nezna
nebo je s ni Spatné obeznamen.

Zpusob ochrany: Budovani pracovnich
navyku, jednobodové lekce, standardizace
prace,pozornost, 5S.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR ww.kvs.tul cz/EduGom/
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e) UmysIné chyby :
Chyba zpusobena tim, ze se za urcitych
okolnosti pracovnik rozhodne ignorovat
pravidla(Napfriklad operator umysine
vynecha mezioperacni kontrolu a dil preda
na dalSi pracoviste)

Zpusob ochrany: Zakladni vychova a
zkusenosti, oznaceni dilu znackou po
uspesné kontrolni operaci.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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f) Neumysineé chyby

Chyba, ktera je zpusobena tim, ze
oracovnik je ,myslenkami nepritomen®,
orovede chybne operaci, aniz by vedel, jak
K tomu doslo.

Zpusob ochrany: Pozornost, disciplina,
standardizace prace, Poka Yoke,
vizualizace.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR ww.kvs.tul cz/EduGom/
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g) Chyby zp dgsobené pomalosti:

Z duvodu nerozhodnosti (pomalého

rozhodovani,neznalosti) muze dojit k zdravotni Ujmé,
popr. financni ztraté. Napfiklad osoba, ktera se uci ridit,

Slapne na brzdu opozdéne.

Zpusob ochrany: Budovani pracovnich
navyku, standardizace prace,
jednobodove lekce, 5S, Poka Yoke.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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h) Chyby zp dsobené neexistenci norem

K nékterym chybam dojde tim, ze nejsou k
dispozici vhodné instrukce nebo pracovni
normy. Napriklad vyhodnoceni méreni
muze byt ponechano na rozhodnuti
jediného pracovnika.

Zpusob ochrany: Standardizace prace,
jednobodove lekce, pracovni instrukce,
5S+.

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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) Chyby z p rekvapeni:

Chyby nékdy vznikaji tim, ze zarizeni
pracuje odlisSné nez se oCekava.
Napriklad nahla porucha stroje bez
varovani.

Zpusob ochrany: TPM (Total Productive
Maintenance), standardizace prace.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358 S e . . A S « = Projekt Educom
e-mail: jan.vavruska@tul.cz Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR ww.kvs.tul cz/EduGom/
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e Preventivni

— (pred provedenim operace) vada by mohla
nastat.

o Kontrolni
— (po provedeni operace) vada jiz nastala

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Opatreni pri zjisténi nestandardni situace

1. vypnuti — pri zjisténi vady neni vyrobni
operace spustena.

2. kontrola — nemoznost provedeni jakékoli chyby.

3. varovani — signalizace odchylky od normalniho
stavu

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

e Kontrola zjistujici chyby se nasazuje v misté

jejich zdroje — pred tim, nez zpusobi vadu.

* NejCaste|i mechanicka reseni, tvarove prvky
zajistujici polohu a orientaci.

Prikladem : kolik, ktery zabrani nespravné
orientaci opracovavaneho dilu.

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/
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Priklady

Priklad 1: Konstruk ¢&ni Uprava — p Ffidani st fediciho prvku [1]

InZenyr Shingo byl jednou nucen FeSit problém pfi montazi tachometrd do vozu Toyota.Ruéni centrovani
pristroju bylo naro¢né na presnost pracovnikl montaze a stavalo se, Ze nékteré pfistroje byly mirné natoceny
oproti spravné poloze. .

[OBR 2]-Chybné umisténi [OBR 3] — Spravné umisténi
doraz

Pristroje byly vybaveny vyénélkem pro automatické vystfedéni,proti kterému byla do pfistrojové desky
navrzena centrovaci drazka, do které pfi montazi vy¢énélek zapadl (viz obr &. 2). Pfistroj byl tedy vycentrovan
automaticky a odpadla tim cela operace ,centrovani“. Polohu pfistroju navic neni nutné kontrolovat, protoZe k

vySe uvedené nepresnosti montaze jiz nemuze dojit

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
www.kvs.tul.cz/EduCom/
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Priklad 2:Konektory

Podle systému Poka — Yoke jsou napfiklad rizné zastrcky a konektory vhodné barevné a tvarové
odliSeny, tudiZ jednu zastréku mohu zasunout pouze do pfislusné zasuvky a pouze jednim, spravnym smérem.

Insulation

s D @ [OBR 6]-konektory PS/2

[OBR 5]-britsk& zasuvka
[OBR 4]-tvarové odliSné konektory

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR ww.kvs.tul cz/EduGom/
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v Vodici koliky

Problém

—] ®

Pred

Spatné zalozZeni dilu

L_L‘ do pfipravku

OOOO

O Poka-yoke

pfidani dodate¢ného
o l__Ll O vodiciho &epu

Po

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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O
Pred
L OOO"\\
=i

soucast
Po s EC
= =
o ‘/
nesepnuty |Mikrospinac Mikrospinac | sepnuty
e
o—
o

Neni umozneno zpétné vytoceni zavitniku

Problém

Spatné
zavity

Poka-yoke

mikrospinace
snimajici polohu
zavitnikl

pokud nebyl sepnuty spinac dorazu

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR

Projekt Educom
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 Halogenova zarovka

o Hridel volantu — jde zasunout
pouze jednim smerem (vynechan
jeden zub)

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/



Ef evropsky “ %I ¢l Ed C u
[ 4 fi?:[‘!a\llqé:ﬂ EVROPSKA UNIE w..,:::.::i?m.l VSY 2 u Om

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI i EDUCATION COMPANY

[CIT 1]
Priklady vyuZiti zasad Poka-Yoke m GzZeme najiti v b éZném kazdodennim Zivot é:

Napfiklad 3,5 disketu neni mozné vsunout do disketové mechaniky Spatné. Disketa je navrZzena tak, Ze neni
Ctvercova, prestoze tak na prvni pohled vypada (tim uz jsou moznosti vloZeni zredukovany z 8 na 4). Ostatni
Spatné varianty jsou eliminovany jinym zpasobem (srazeny roh, oteviraci mechanismus...). K chybé obsluhy
prosté nemuze dojit.

DalSim pfikladem, jak znemoznit ¢lovéku udélat fatalni chybu, je svétlost otvoru nadrze u aut s katalyzatory.
Aby zdkaznik omylem nenatankoval special do nadrze vozidla jezdiciho na natural, maji hubice pistole pro
bezolovnaty benzin mensi svétlost (21 mm) neZz pro special (25 mm). Nadrz pro bezolovnaty benzin ma uzsi
hrdlo, do kterého nejde zastrcit pistoli s olovnatym benzinem.

Dokonce i v kazdé koupelné mame jedno zafizeni podle zasad Poka-Yoke - pfepad
umyvadla &i vany. Voda nemuze pfetéci do mistnosti, i kdyZ pfi napousténi vany ¢i umyvadla zrovna nékam na
chvili poodejdeme...

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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Opatreni pri zjisténi nestandardni situace

1. vypnuti — pri zjisténi vady je okamzité
zastavena operace.

2. kontrola —vadné dilce nemohou pokracovat k
nasledujici operaci.

3. varovani — signalizace, ze doslo k vade.

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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 Zakladni kroky Poka Yoke kontrolni

 100% kontrola dilu pomoci levného snimaciho
prvku jako napr. koncovy spinac. Pri vyskytu
abnormality se aktivuje zvukova, nebo svetelna
signalizace.

o Okamzité kroky k zastaveni operace, jakmile je
ZjiSténa vada.

Priklad : blokovaci obvod,ktery automaticky vypne
stroj a uzamkne soucast. Je vyzadovan zasah
autorizované osoby

7 12.2011 Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR Projekt Educom

e—mail: jan.vavruska@tul.cz www.kvs.tul.cz/EduCom/
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montazni pracovisté

zasobnik s
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Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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 Rozjezd
 Dojezd
e Semafor

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

 Mechanické prostredky, které jsou navrzeny pro
predchazeni vade primo v misté vzniku, jsou
nejefektivnejsi.
Implementace jiz ve fazi navrhu vyrobku

* Prostredky pro zachyceni vady a okamzité
zastaveni cinnosti patfi mezi cenné soucasti
procesu snizovani vad.

Implementace z nouze p riladéni procesu

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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 Vodici koliky riznych velikosti
« Koncoveé spinace
« Pocitadla

Optické snimace

[OBR 1] mikrospinac

Detektory chyb obecné délime pak na kontaktni a
bezkontaktni:

a) KONTAKTNI

b)BEZKONTAKTNI

Jan vavruska

Tel.: +420 485 353 358 e . . o S . X Projekt Educom
L Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz projekt) pSKY P www.kvs.tul.cz/EduCom/
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Vodici koliky ruznych velikosti

Koliky umisténé ve spodnim dilu formy presne zapadaji
do dér v hornim dilu formy-umoznuji spravneé a
jednoznacné zalozeni pouze pozadovaného dilce.

Optické snimace

V pripade, ze snimac detekuje chybéjici dilec odesle
signal do ridiciho systému zarizeni, ktery zablokuje
vyrobek v pripravku, popr. svételné a zvukové signalizuji
chybgjici dil obsluze.

Jan vavruska

Tel.: +420 485 353 358 T . . A S Y = Projekt Educom
e-mail: jan.vaviuska@tul.cz Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/
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Koncoveé spinace
Koncoveé spinace detekuji spravnou pozici dilce, az poté
spusti pracovni cyklus
Detekuji posuv nastroje. Pri dosazeni koncove polohy
(po sepnuti koncoveho spinace) se nastroj vraci do
zakladni polohy.

Pocitadla

Na pocitadle je nastaven presny pocet operaci, popf.
pocet montovanych dilcu. V pripadé,ze se skutecny
pocet liSi od referencniho , je spusténa sveételna Ci

zvukova signalizace.

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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e Snizeni stresu a psychického vypéti
pracovnika

 Minimalizace nebo Uplné omezeni chyb
vzniklych nepozornosti pracovnika

e Zvyseni kvality vyrobku — trvale (snizeni
zmetkovitosti)

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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Pracoviste, na kterém je operator pomoci
prvku prumyslové automatizace uvolnén
od pasivniho dohledu nad strojem (Cekani
aZ Se Neco stane) a je mu umozZneno
vyuzit cas smysluplngji. Operatorovi je
UMOZNENno vyuzivat cas na praci, ktera
vytvari hodnotu pro zakaznika (napr.
obsluhovat dalsSi stroj).

7.12. 2011

60

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358 T . . A S Y = Projekt Educom
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« Casto byva diskutovano zda né&které
vizualni prvky, Ize povazovat za prvky
Poka Yoke

 Poka Yoke ma za cil znemoznit
nokracovani v ¢innosti dojde i k
nestandardni situaci. ,Vizalni poka
Yoke“tak jiz neni Poka Yoke, protoze
umozZ nuje pokra covat v €innosti pri
nedodrzeni kazne.

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Priklad 3: Bezpe €énostni pas

Tento bezpecénostni pas ma na sponé Cervenou rysku.PFi nespravném spojeni je Cerveny pruh
viditelny.Pfi spravném zapojeni je pruh pfekryt pasem.

[OBR 7]-nespravné zapojeni [OBR 8]-nespravné zapojeni

Zde se jiz nejedna o Poka Yoke
Jde pouze o vizualizaci vady

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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e Za procesni vadu je povazovana kazda
odchylka od predepsaneho
technologického (pracovniho) postupu,
konstrukénich (vykresovych) pozadavku
nebo sebemensi odchylka od spravne
funkce vyrobku

7 12. 2011 Jan vavruska
Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR Projekt Educom
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* Neexistence takové vlastnosti véci, ktera se u véci
urcitého druhu a stafi obecné predpoklada a v dusledku
niz je vyuziti véci podstatné snizeno.

* Vadami je mozné rozumeét vSe, co shizuje moznost
vyuziti a upotfebeni véci nebi ji jinak znehodnocuje.

U Holub, M. a kol.: Ob¢ansky zikonik. Komentar. 2. svazek. 2. vyd. Praha,

Linde Praha 2003, s. 777
*  Holub, M. - Fiala, J. — Biéovsky, J.: Obéansky zakonik (poznamkové vydani
s judikaturou a novou literaturou), 9. vyd. Praha, Linde 2002, s. 433

e Zavadu véci lze povazovat i pfipad, kdy je sice pfedana
véc vnéjSimi znaky odpovidajici puvodni smlouvé, ale
ktera je napr. nefunk¢ni, je li podstatou smlouvy ziskani
véci za Ucelem jejiho funkCniho vyuziti.

3 Plecity, V. - Kocourek, J.: Obéansky zakonik (vyklad, judikatura a souvisejici
predpisy). 2. vvd. Praha, Eurounion 2002, s. 222

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

7.12. 2011 Projekt Educom

www.kvs.tul.cz/EduCom/

64



ey G 7
EVROPSKA Lt il I ,__."__L—:___:__ Educom

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

[1]

SHINGEO Shingo : Zero Quality Control Source Inspection and the Poka-Yoke System ,
Productivity Press, 1986

2]
CHROMAJKOVA Felicita. IPA Slovakia - IPA Magazin - POKA YOKE : Poka yoke [online]. 2012 ,
[cit. 2012-04-15]. Dostupny z WWW: http://www.ipaslovakia.sk/slovnik_view.aspx?id_s=74

3]

ING.MILDORF, Lukas. Poka — Yoke : Zabraneni vzniku neshod ve vyrobnim procesu. [s.l.], 2005.
Vedouci prace Doc. Ing. Darja Noskievicova, CSc. Dostupny z

WWW: <http://fmmil0.vsb.cz/639/gmag/mj41-cz.pdf>.

[4]

FLEGL, Ing.Radim. ZvySovani spolehlivosti lidskeho ¢initele metodou Poka-Yoke : Centrum pro
jakost a spolehlivost ve vyrobé [online]. Praha : 2002 [cit. 2009-10-24]. Dostupny z WWW:
<http://d.nipax.cz/CQR/publications/Soudobe_Trendy JR/Flegl Zvy%9Aov%E1n%ED%20spolehliv
0sti%20%20metodou%20Poka-yoke.pdf>.

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/



= : ;-_,?,,f
G cauc :
gf ?;é!a:rnéﬂ EVROPSKA UNIE | P s o KR VSY 2 u O m
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI EDUCATION COMPANY

« TPM lze prelozit jako Totalné produktivni tdrzba. Jedna se o
program, ktery z hlediska udrzby stroju a zafizeni nepocita
jen s profesionalnimi udrzbari, ale vyuziva schopnosti a
dovednosti vSech pracovniku podniku s cilem vyrazné snizit
prostoje stroju a ztraty v jejich vyuzivani po celou dobu
zivotniho cyklu zarizeni. Program je zalozeny ve velké mire
na prevenci a kromé operatoru stroju se do systemu TPM
zapojuji i dalsi profese v podniku, napriklad pracovnici
technicke pfipravy vyroby ¢€i konstrukce

Jan vavruska

Tel.: +420 485 353 358 T . . A S Y = Projekt Educom
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 Word (zip) plocha Sasa semestralka

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Informace o pracovisti

Systém varovani

Jan vavruska
Leden 2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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e Vyraz andon pochazi z japonstiny, odkud by se
dal prelozit jako ,svitilna“.
* Ve vyrobnich systémech se nazvem andon

oznacuje metoda signalizace a vystraznych
signalu.

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR v kvs.tul cz/EduGom/

69



- ™3
Efﬁ“"_ I\@T = VSY 2 EduCom @

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

‘i EDUCATION COMPANY

Start of

End of
cycle

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358
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« Hlavnim Uukolem andonu je zviditelnit
abnormality, aby byly jasne a okamzité

rozpoznatelné a mohla byt ihned zjednana
naprava.

e Pokud tedy dojde k abnormalnimu stavu,
signalizace se spusti (rozsviti Ci rozezni).

Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Andonove prostredky jsou dvojiho typu:
 vizualni
e zvukove

PRESET STATION 1
HELP CALL

:J _L‘ll- .'.

COK PRESET AREA
HELP CALL

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358
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Pouziti téchto prvku je casto soucasne,

protoze tyto signaly musi vzbudit
pozornost obsluhy 1 dalSich pracovniku.

Mezi vizualni signalizaci patri signalni
svétla, majaky semafory, svételne panely,
andonove tabule.

Zvukova signalizace se provadi pomoci
sirén a zvonku.

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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pro konkurenceschopnost

ROZVOJE VZDELAVANI

* RuUzné barvy svétel vyjadruji ruzné
situace, napr. pro upozornéeni se uziva
zluté barvy a pro zastaveni prace se
pouziva svetlo Cervene.

 Volba typu prvku zavisi také na
Kkoncentraci hlidanych operaci. Pro mensi
nocet operaci se uzivajl signalni svétla,

* Pro vetsi pocCet operaci pak svételne
tabule.

7 12.2011 Jan vavruska
Tel.: +420 485 353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR Projekt Educom
www.kvs.tul.cz/EduCom/
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Shift Target

6-2 shift
2-10 shift
10-6 shift

0on ACTUAL =+*
D58 HRS 0o O, RATIO O

" A LINE B INSPECTION

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358
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* Andon lze pouzit pro signalizaci problému —
abnormalit

 Andon se vyuziva take pro zjisténi stavu
systému ( jak je vyrobni systém daleko se
zakazkou, je li ve skluzu oproti planu)

* Informuje servisni a ridici pracovniky o statusu
zarizeni (pracuje, porucha, serizovani, ceka na
obsluhu, nezaplanovano)

* Vyuziva se pro rizeni dodavek materialu Ci

7 " 0
nastroju.
Sk
7.12.2011 ﬁ?:v%%igs 353 358 Projekt Educom
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Jedno zatahnuti lana
systemu andon,
vedouci podél celé
montazni linky
zaktivuje viditelna
signalni zarizeni.
Odpovedni pracovnici
za dany usek musi
tento problem okamazité
analyzovat a vyresit,
jinak se linka zastavi

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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Uziti systému andon souvisi s dalsimi
vyrobnimi strategiemi, jako napr.:

e poka-yoke
 JIdoka

e kanban

* Pick to light

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz
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odpoutani Clovéka od pracovisté, ¢imz produktivita
vyroby vzroste, protoze muzeme pracovnika vyuzit
K jinym Cinnostem a tim snizime naklady na vyrobek

odstranéni lidskych chyb

snizeni zmetkovitosti (bezprostfedni zjisteni
nesrovnalosti, pfipadné signalizace, ze se vyrobek blizi
tolerancnimu poli)

snizeni nakladu na skladovani (dodavky pouze tam kam
je tfeba, na zakladé toho muzeme snizit zasoby,
manipulacni prostredky, plochy)

snizeni prostoju stroju pfi poruse — obsluha, udrzbarsky
tym okamzité vedi kam maji jit

7.12. 2011 Jan vavruska

80
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Uziti se systémem poka -yoke

e System poka-yoke identifikuje chybu
napr. nespravnou polohu soucastky v
pripravku, pak je nutné tuto soucast
uzamknout, upozornit a zavolat
autorizovanou osobu, aby zavadu
odstranena.

e Toto provede napr. majak doprovazeny
sirenoul.

Jan vavruska

Tel. +420 485353 358 Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR
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* Ve vychozim stavu je vidét , ze
manipulace s dily je provadéna vyhradne
obsluhou. V konec¢ném stavu je aplikovan
princip jidoka a andon, coz dovoluje, jak je
patrné z obrazku, odpoutani cloveka od
stroje.

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358
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Vychozi stav '
operator neustale pfitomen u stroje @@ lﬁ
(zakladani a vyjimani dild, korekce)

Automatizované
zakladani dila

Pre-jidoka

O 0 00
L“ l.ﬁﬁl l.ﬁ operator sleduje chod
a vyjima dily
Andon - signalizace S
i i - Automatizované
Jld Oka g'oar:gh a extrémnich \ vylimani ditd
operator neni vazan © 000 0000
a je uvolnén pro dalsi “
¢innosti
7.12. 2011 Jan vavruska
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~ AndonakKanban

Pouziti se systémem kanban

e Systém andon se pouziva pro rizeni dodavani
dili do procesu systémem ,tahu”.

« Andon je vizualnim prvkem elektrickeho

Kanbanu vyuzivajiciho svételné signalizace.

Piikladem pouziti jsou napf. firmy Skoda a Opel,

teré fidi dodavku dilu ze skladu na montaz

prave systémy kanban a andon.

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358
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“Fmamsan pick-to-light basics.
Pick to light

Jan vavruska
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RDS Pick Customer’s ERP/WMS
Execution Module

:
g ey

Rugged Wireless Plug-in Light
Voice Devices Devices

Pick to voice

Jan vavruska
7.12.2011 Tel.: +420 485 353 358
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S zaver

* Princip andon takeé Uzce souvisi
S vizualnim managementem, resp. je jeho
soucasti.

o 7 tohoto pojednani tedy vyplyva, ze andon
se aplikuje spolecne s jinymi metodami a
samostatnym pouzitim nedosahneme
dobrych vysledkad.

Jan vavruska
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Dekujl za pozornost
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Tato pfednaska byla inovovana v ramci projektu EduCom
CZ.1.07/2.2.00/15.0089

EduCom - Inovace studijnich programu s ohledem na
pozadavky a potfeby priamyslové praxe zavedenim inovativniho
vzdélavaciho systemu "Vyukovy podnik"
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