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(stroje, IT) 

Synergie techniky + organizace + pracovníků 
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Projektování 

výroby 

Řízení výroby 

Zlepšování procesů 

CNC stroje 

Rapid Prototyping 

CAD/CAM 

Týmová práce 

Řízení projektu 

Komplexní pohled na výrobní systémy a procesy 

Logistika 

Služba Produkt 
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Co je řízení ? 

Usměrňování a korekce na cestě k cíli 

• Vize 

• Strategie 

• Cíle a milníky 

• Úkoly a role 

4 

0

50

100

150

200

250

300

max

opt

min

real

Řízení projektů  

Řízení a regulace procesů 
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Rok ukončení 2011 · Master of Business 

Administration 
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Co znamená řídit procesy? 
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Six Sigma 

Six sigma je strategie (filosofie) řízení.  

• Původně vyvinutá společností Motorola.  
 

• Dnes se používá v různých odvětvích průmyslu. 
  

• Six Sigma si klade za cíl identifikovat a odstranit 

příčiny defektů a chyb v procesech  

• Cíl je dosáhnout stability procesu na úrovni 6s, 
tedy 3,4 DPMO (ppm), 99,9997% efektivity 
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Historie počátek Six Sigma ve  společnosti Motorola 

 Zde to v roce 1986 všechno začalo. Zatímco konkurenční 

tlak zejména japonských výrobců elektroniky sílil, 

formulovali špičkoví odborníci z Motoroly Six Sigma jako 

měřítko kvality procesů a zároveň dali dohromady 

systematický postup ke zlepšování, předchůdce dnešního 

DMAIC.  

 O rok později byl vyhlášen cíl dosáhnout kvality Six Sigma 

ve všech procesech. Motorola od té doby dvakrát vyhrála 

prestižní cenu Malcolma Baldridge a na svůj účet si 

připsala ekonomické přínosy v řádech miliard dolarů. 

Motorola University je dnes nejprestižnějším místem pro 

vzdělávání Green Beltů i Black Beltů a zároveň se zde 

neustále vyvíjejí nové nástroje a postupy. 
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Co nabízí SixSigma? 
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Synergie přístupů 
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SPC (Statistical Process Control) 
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Směrodatná 

odchylka 

charakteristik procesu 
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Dlouhodobá a krátkodobá variabilita 
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Statistický pohled 
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Kolik sigma je rozumný cíl 
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DMAIC - Model řízení Six Sigma projektů 

 

• Define – Definuj 

• Measure – Měř 

• Analyse - Analyzuj 

• Improve – Zlepší (Inovuj) 

• Control – Řiď (Kontroluj) 

 www.vlastnicesta.cz 
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Cíle jednotlivých  fází 
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Cíle jednotlivých  fází 
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Projekt chart  

Definice cílů 

Analýza podílníků 

Výběr týmu 

SIPOC 

VOC, VOE … 

Výběr metrik 

Prioritizace (zúžení) 

Plán sběru dat 

MSA Analýza sys. měření 

Vizualizace výsledků 

Způsobilost procesů 

(baseline) 

Analýza procesů 

Soft metody 5S, SMED… 

Analýza dat grafická, analytická 

Ověření příčin 

     Testování hypotéz 

Hledání závislostí 

     korelace a regrese 

DoE Design of experiment 
Hledání řešení 

Inovativní techniky 

Lean techniky 

Matematická optimalizace 

Výběr řešení 

Pilot  (FMEA) 

Standardizace 

Monitoring 

Analýzy co když 

Uzavření projektu 

Best prak tis  

Prezentace dolů do firmy 

 

Oslava 
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SW 

• Minitab - software společnosti Minitab Inc., který byl 

navržen jako software pro podporu výuky statistiky na 

vysokých školách a univerzitách. Je to první program, 

který začal být vyvíjen pro potřeby metodiky Six Sigma. 

 

• Palstat CAQ - systémy pro počítačovou podporu 

jakosti CAQ odstraňují velké a těžkopádné dokumentace 

procesů a záznamů v tištěné a psané podobě. CAQ 

systémy zpracovávají data v databázovém prostředí a 

tím výrazně zvyšují flexibilitu jejich zpracování. 
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Akronymy metodik v Six Sigma 

 Zlepšování stávajících procesů 

• DMAIC - jedna z metodik Six Sigma, zaměřená proces řízení.  

• DPMO – počet vad na milión příležitostí (Defects Per Milion Opportunities) 

• CTQ – hraniční meze rozhodující o kvalitě (Critical To Quality) 

• DOE - plánovaný experiment (Design of Experiments). 

 

 Navrhování nových procesu – Six Sigma 

• DFSS (Design for Six Sigma) - nástroje pro navrhování a znovunavrhování 

produktů a procesů nebo SSPD (Six Sigma Process Design) 

• DCDOC - akronym Define, Conceptualize, Design, Optimize, Control - je to 

obdoba základního DMAIC pro DFSS 

• CDOC - akronym Conceptualize, Design, Optimize, Control - je to obdoba 

základního DMAIC pro metodiku  SSPD (Six Sigma Process Design). 

• DMADV - jedna z metodik Six Sigma, zaměřená proces vývoje. Jde o 

zkratku slov: Define (definice), Measure (měření), Analyze (analýza), 

Design (návrh), Verify (ověření). 
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Tato přednáška byla inovována v rámci projektu EduCom  

CZ.1.07/2.2.00/15.0089 

 

EduCom - Inovace studijních programů s ohledem na 

požadavky a potřeby průmyslové praxe zavedením inovativního 

vzdělávacího systému "Výukový podnik" 


