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KVS/RVS EduCom

* Define — Definuj

« Measure — Mé&f

* Analyse - Analyzuj

* Improve — Zlep$i (Inovuj)
» Control — Rid’ (Kontroluj)

www.vlastnicesta.cz

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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1 Cila | 2 Data a
metriky

Nalezeni a
ovéreni
korenovych
pricin

5 Udrzet
reseni a
cilové
parametry

4 Najit reseni
a vybrat to
nejlepsi

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR http://Educom. tul.cz/
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

KVS/RVS

EduCom

EDUCATION COMPANY

Projekt chart
Definice cill
Analyza podilniku
Vybér tymu
SIPOC

VOC, VOE ...

Standardizace
Monitoring

Analyzy co kdyz
Uzavieni projektu

Best prak tis

Prezentace doll do firmy

Oslava

Hledani feSeni

Inovativni techniky

Lean techniky
Matematicka optimalizace
Vybér feseni

Pilot (FMEA)

Vybér metrik

Prioritizace (zuzeni)

Plan sbéru dat

MSA Analyza sys. méfeni
Vizualizace vysledku
Zpusobilost procesu
(baseline)

Analyza procesu
Soft metody 5S, SMED...
Analyza dat graficka, analyticka
Ovéfreni pfiCin
Testovani hypotéz
Hledani zavislosti
korelace a regrese
DoE Design of experiment

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358

e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem CR

Projekt Educom
http://Educom.tul.cz/
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PROJECT CHARTER
Nazev projektu Oddéleni
Black/Green Eelt Tel.le-mail

Y S O n Z O r Master Black Belt Tel Je-mail
Sponzor Tel./e-mail

Datum
Datum zahajeni ukonéeni

 Black Belt

e Green Belt —

Proces a vlastnik

Rozsah Stan:
Stop:
WEetng:
Mima:

cil okt Zakiagn
Il projestu Metrika rovefh Sowdasnd  [Cilowd Warok

O&ekavané finanéni
wysledky

Frinos pro zakaznikal

Clenové tymu

PoZadovana
podpora

Rizika a bariéry

DATUM PODPIS
CEOQ
Champicn

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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SWOT ANALYZA
Vychozi stav (kde / S = Strong (silné stranky)
jsme ted) W = Weakness (slabé stranky)
STANOVENI O = Opportunities (prilezitosti)
ciLO T = Threats (hrozby)
Cilovy stav / ClLmusl ETT o
(kde chceme byt) S = Specific (konkrétni)
M = Measureable (méfitelny)
NA SKUPINU PUSOBI JEJI CIL. A = Attainable (dosaZiteny)
NEREALNY, NESPLNITELNY NEBO R = Relevant (dlleZity)
NAOPAK PRILIS JEDNODUCHY CiL JE T = Time-bounded (terminovany)
DEMOTIVUJICL.

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR http://Educom. tul.cz/
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» Specializované dovednosti a zkusenosti
. Casové vytiZzeni

* Ochota spolupracovat

* Tymové dovednosti + Vyhodnocovag

« Specialista

 |novator

« Usmérnovac

BELBINUV TEST + Roalizdor
360° zpétna vazba oroneoras

* TmeliC tymu
« Vyhledavac zdroju
« Koordinator - vidce

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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Ii EDUCATION COMPANY

INOVATOR Tvorivy, pfichazi s myslenkami, resi slozité ukoly, pracuje s odstupem.
(IN)

VYHODNOCOVAC | Mé& schopnost kritického my3leni, je obezfely, v3e si pedlivé promysli. Je
(VY) vhodny pro analyzu problému, vyhodnoceni napadu, navrhu feseni, apod.

SPECIALISTA (SP) | Cilevédomy, iniciativni, ma vyjimecné znalosti nebo dovednosti, prispiva v
omezeneé oblasti, ob¢as nedokaze vidét celkovy obraz.

USMERNOVAC Sméfuje tym ke spoleénému cili. Je zraly, sebejisty, ma rozhled.

(US)

REALIZATOR Ma smysl pro prakti¢nost a disciplinu, je metodicky, realizuje, co je potfeba.
(RE)

DOKONCOVATEL Je velmi pozorny k detaillm, netoleruje nepfesnou praci, nerad deleguje.

(DO)

TMELIC TYMU Je mirny, zajima se o ostatni, ma na tym stmelujic vliv. Je velmi pruzny a velmi
(TT) pfizpUsobivy jak riznym situacim tak i lidem. Mize byt nerozhodny.

HLEDAC ZDROJU Viyhledava prilezitosti a mozZnosti, dokazi rozvijet mysSlenky ostatnich, ma dobré
(HZ) komunikaéni schopnosti, reaguje rychle a nadSené.

KOORDINATOR Vysoce motivovany na vykon, soutézivy, rad soutézi. Vytvafi tak tlak na tym
(KO) a stimuluje ho. Hleda nove cesty, je tvrdohlavy, reaguje bez zabran.

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR http://Educom.tul.cz/
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Koho vseho ovlivni projekt a v jaké jsme situaci

Postoj (-10 Silne proti, +10 Silné pro)
Cinnost (0 Absolutné pasivni 10 abs. aktiv.)
Pravomoc ( 0 Bezmocny 10 mocny vlivny)

Zajem (0 bez zajmu 10 velky zajem)

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR http://Educom.tul.cz/
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Occamova britva — Mnich William Occam 14.stol

* Tyka se ten problém mne/nas?
 Mam dostateCcné mnozstvi relevantnich dat?
(Jsem schopen je rozumne ziskat?)

* Jsem schopen problem vyresit v rozumnem
case?

» Chci ten problém resit?

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR http://Educom.tul.cz/
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Dodavatelé

-’ Proces -’ Vystupy ’Zékaznici

Y ~ . Vyvoj nového Vytvafeni Spinéni Zakaznicky
UI'OVBI'\ 1 VkaUm trhu ’ Vyrobku poptévky pOptéka servis

/\

— Supplier (dodavatel)  uroven2 22{2‘3.2?;"‘8 Wroba (B> | Vymeanut [B| ZOEC
— Input (vstup) / \
_ Process (proces) Grovers 3 | 5567, { cna (] st | s
— Output  (vystup)

—~ Customer (zakaznik)

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR http://Educom.tul.cz/
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@

T CHOO<
TCHWMWX<
A—ZNDX» X >N

D
0o
D
A
vV
A
.
E
L

Déleni
materialu

Hranice — Hranice — |
| (,Spousti” (Proces |
Proces) Dokoncen)
ﬁ PROCES
(vyroba)
....

> Ohybani # | Svarovani Baleni

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR http://Educom. tul.cz/
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Suppliers
(Dodavatelé)

Prodejce Minolta

kopirka

Copy servis

toner

Copy servis

udrzba

Makro

papiry

Zakaznik

predloha

Distributor elektriny

el. proud

Process

Kopirovani

kopie

Customers
(Zakaznici)

Zakaznik

zaznamy

Majitel

prijate penize

Majitel

danove doklady

Zakaznik
U&etni

predloha

Zakaznik

Identifikace Stanoveni , .
. . . Nastaveni : , Predani

pozadavku =% terminua ¥ . [ Kopirovani %

sakaznika ceny parametru zakazky

Jan Vavruska

Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

14
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Noriaki Kano je japonsky expert na problematiku kvality. Jeho
praktické zkuSenosti v oblasti porozuméni pozadavkum zakaznika

ho vedly k definovani tfi kategorii zakaznickych potreb:

Nutnosti: Tyto potfeby jsou zakazniky Spokojenost

oCekavany. Pokud nejsou
naplnény, zakaznik bude

(%]
L ] r o b QQ
nespokojeny. | kdyz budou plné bonbonky A&
LY r r WEY W ;é;\\
spinény, z.'fakaznlka to prilis Chybic & + Soinéng
neuspokoji. _—

Linearni ucinek (Vice resp. méne je lépe):

nutnosti
Tyto potfeby maji linearni u€inek na spokojenost
zakaznika — €im vice jsou tyto
potfeby naplnény, tim spokojenéjsi Nespokojenost

je zakaznik.
Bonboénky: Absence téchto potfeb nezapficCinuje nespokojenost, ale
jejich pritomnost zakaznika naplni vrchovatou mirou spokojenosti.

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR http://Educom.tul.cz/
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KVS/RVS

* Demograficky Vek, pohlavi, narodnost

« Geograficky Kontinent, zemeg, obec
* Psychograficky Aktivita, zajmy, styl
* Ekonomicky Prijem, nakladnost

« Ostatni loajalita ke znacCce

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR http://Educom.tul.cz/
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Hmotnost (kg).

2 4
Mobilita\ Rozméry (cm).

[3]
Zivoinost baterie
(més).

Externi zdroj.

7
Vyjdrz baterie
(hod).

A 4

azovka (palce).

nosny poéitaé, 8 10
moZnost pripojeni K Vykon\ RAM (MB).
internetut

T
»  HD(GB).

13
DV DVCD-RW.

(ano/ne).

12 14 I
Bezdratové pfipojen

Frislugenstvi. k internetu Jano/ne).

15
USB (poéet portii).

A 4

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR http://Educom. tul.cz/
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Ano [ Ne

1. Mate odsouhlaseno s championem (sponzorem), Ze je
projekt dulezity, a to v€etné ekonomickych pfinosu?

2. Dokazete ve dvou vétach fict co je v procesu Spatné?

3. Mate urCeny primarni metriky a stanoveny cilove
hodnoty?

4. Znate odhad souCasné vykonnosti procesu

5. Budete sledovat néjakou kontrolni metriku

6. Mate vytvofeny funkéni tym (3-5lidi)

7. Mate SIPOC pro proces, ktery je pfedmétem zlepSeni?

8. Mate pomoci CTQ stromu pripadné Kano modelu
vyjasnény pozadavky a specifikace zakaznika.

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR http://Educom.tul.cz/
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Define Measure Improve

Control >

e Formalni zalezitost, kterou musi projekt béhem
kazdé faze projit (D-M-A-1-C)

e Gate Reviews (brany) by mély obsahovat:
diskusi 0 mozné zmeéneé terminu,
predpokladech, riziku, financnim prinosu a
pozadavcich na zdroje

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR http://Educom. tul.cz/
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KVS/RVS EduCom

pro konkurenceschopnost

- Proc€ je vas projekt dulezity?

- Jakych ekonomickych cilu musi projekt dosdhnout, aby
byl povazovan za uspésny?

- Kdo jsou hraci v projektu (sponzori, poradci, vedouci
tymu, Clenove tymu)?

- S jakymi omezenimi se projekt potyka (rozpocet, Cas,
zdroje)?

- Jaky kli€Covy proces je zahrnut (v€etné dodavatelu,
vstupu, vystupu a zakazniku)?

- Jaka je souCasna vytéznost procesu?

- Jaké jsou pozadavky nebo specifikace zakaznika?

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpo¢tem CR http://Educom.tul.cz/
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Dekuji za pozornost

EDUCATION COMPANY

Tato prfednaska byla inovovana v ramci projektu EduCom
CZ.1.07/2.2.00/15.0089

EduCom - Inovace studijnich programd s ohledem na
pozadavky a potfeby prumyslové praxe zavedenim inovativniho
vzdélavaciho systéemu "Vyukovy podnik™

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR http://Educom. tul.cz/
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Ukol:

Roztridte hromadu predmétu pred vami
Na roztrideni se musi shodnout cely tym
Pripravte prezentaci vysledku

Casovi limit 10 + 5 min

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR http://Educom. tul.cz/
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Ukol:

V pisni Strojar z alba Ticho léci
Skupiny TICHO DE PRE CUPE BAND
Spocitejte vsechna pismena H

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom

Tento projekt je financovan evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR http://Educom. tul.cz/
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Ukol:

Optimalizujte vyrobu lahve s napisem
Sailor Jerry Spiced Rum.

Napis musi byt Citelna dnem vzhuru a mél
by byt umisten soumerne k ose lahve.

Jan Vavruska
Tel.: +420 485 353 358
e—mail: jan.vavruska@tul.cz

Projekt Educom
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